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1. CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA:
MUNDO Y COLOMBIA

11 AMBITO INTERNACIONAL:

La actividad turistica se ha constituido en un sector econémico de gran
relevancia a nivel mundial, como se evidencia en su contribucién al PIB mundial,
que en el afio 2022 fue de US$7,7 billones de ddlares; si se observa a mas largo
plazo, se puede evidenciar una tendencia creciente entre los anos 2006 al 2019 al
pasar de US$5,16 billones de ddélares a US$9,63 billones de ddlares. Tendencia que
fue interrumpida por la crisis del sector provocada por la Pandemia del COVID-19
en el afio 2020, donde el aporte bajé a US$4,78 ddlares, sin embargo, ha dado
muestras de recuperacion, sin alcanzar aun los niveles prepandemia. De igual
forma, de acuerdo con las cifras del Consejo Mundial del Viaje y el Turismo, la
inversion de capital privado en el sector a nivel mundial en el aho 2022 se situd
en US$856.000 millones de ddélares y el empleo generado ascendié a mas de 290
millones.

Evoluciéon de la aportacién del sector turistico al PIB en el mundo de 2006 a 2022
(en billones de délares, cifras a precios reales).
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Fuente: Consejo Mundial del Viajey el Turismo - WTTC Data Gateway.

En lo que respecta a la llegada de turistas internacionales, como se muestra en
la ilustracion, entre los anos 1995 a 2019, experimentd un crecimiento continuo,
pasando de 531 millones de llegadas de turistas a 1.465 millones de turistas a nivel
mundial, que debido a las restricciones impuestas por la Pandemia Covid-19 se
afectd drasticamente la actividad turistica, en el ano 2020 tan solo se movilizaron
407 millones de turistas, evidenciandose una recuperacion entre los aflos 2021 -
2022; en concordancia con las cifras de ONU Turismo a julio de 2023 se registraron
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de turistas, lo que representa una recuperacion del 84% de los

niveles previos a la pandemia.

Destaca ademas la resiliencia y recuperacion sostenida del sector en todas las
partes del mundo (ONU Turismo - OMT hasta el 2023).

Figura Evolucién del namero de llegadas de turistas internacionales
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Fuente: Consejo Mundial del Viajey el Turismo - WTTC Data Gateway.

Figura Llegadas de turistas internacionales. Variacién por regién a julio 2023.
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Fuente: UNWTO, septiembre 2023.
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1.2 ESTADISTICAS NACIONALES:

Colombia para el ano 2019, contd con 4,5 millones visitantes extranjeros, siendo
el ano récord en la llegada de turistas al pais, con un crecimiento del 3% frente al
ano 2018. Con la situacidn de la pandemia del COVID-19, las llegadas
disminuyeron el 69% para 2020 frente al aflo 2019 y para el 2021, la recuperacion
fue del 55% frente a 2020, llegando a 2,1 millones de viajeros.

Segun el diario La Republica, para el 2023, Colombia ha registrado un crecimiento
exponencial de 70% en el turismo desde 2020, lo que significa una grata
recuperacion post pandemia. El Banco de la Republica constaté que Colombia
ha tenido un crecimiento favorable en el turismo, porque al cierre de 2023 tuvo
un ingreso récord de US$9.000 millones por transporte aéreo de pasajeros y
viajes, lo que significa un crecimiento de 22,4 % en comparacion a 2022. Asi
mismo sefala que Migracion Colombia informd que la llegada de visitantes no
residentes fue mayor a 5,8 millones, esto significa un crecimiento de 26,6 %
respecto a 2022. Mientras que extranjeros no residentes constituyeron 64,3 % del
total, con 3,8 millones de llegadas, marcando un aumento de 26,2 %.

Por otro lado, plantea que 1,5 millones de colombianos que residen en el exterior
regresaron a su pais el ano pasado. Esto significa 26,0 %. Con respecto a las
conexiones aéreas, Colombia se ubicd en el top tres de paises latinoamericanos
con mayor capacidad aérea. Por tanto, 28 aerolineas conectaron 11 ciudades
colombianas con 28 paises y 51 ciudades internacionales. En 2023, se registraron
mas de 64.600 frecuencias y mas de 11,8 millones de sillas, ubicando a Colombia
en el top 3 de paises latinoamericanos con mayor capacidad aérea.

La llegada de cruceristas en 2023 también representd un crecimiento
significativo en el turismo de Colombia. En total llegaron 345.285, es decir, 106%
mMas respecto a 2022. Los destinos mas elegidos por los turistas que llegan al pais
en cruceros son: Cartagena, Santa Martay San Andrés. La llegada de visitantes no
residentes procedentes de Venezuela totalizé 233.704 viajeros, un 1% menos que
el afo anterior.

1.2.1 ATRACTIVOS NACIONALES:

Colombia es un pais que ha experimentado un crecimiento significativo en la
industria del turismo en los Ultimos afos. La hacidon sudamericana cuenta con
una amplia diversidad geografica y cultural, lo que la convierte en un destino
atractivo para los turistas.
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Aqui hay algunos aspectos destacados sobre el turismo en Colombia:

e Atractivos Naturales: Colombia cuenta con una gran variedad de
paisajes naturales que van desde playas tropicales y selvas amazdnicas
hasta montafas de la cordillera de los Andes. Destinos como Cartagena,
San Andrés, el Parque Nacional Natural Tayrona y la region del Eje Cafetero
son particularmente populares.

e Cultura Rica y Diversa: La cultura colombiana es rica y diversa, con
influencias indigenas, africanas y europeas. Ciudades como Bogot3,
Medellin y Cali ofrecen una mezcla de arqguitectura histoérica, festivales
culturales, musica y arte.

e Turismo Histérico: Colombia tiene una historia rica que se refleja en sus
ciudades coloniales Yy sitios arqueoldgicos. Cartagena, con su centro
histérico bien conservado, es un ejemplo destacado de turismo histdrico.

e Gastronomia: La gastronomia colombiana es variada y deliciosa. Platos
como la arepa, la ban-deja paisa, el ajiaco y los tamales son sabores tipicos
gue los visitantes pueden disfrutar.

e Turismo de Aventura: Colombia ofrece oportunidades para el turismo de
aventura con actividades como senderismo, trekking, rafting y parapente.
El Parque Nacional Natural Los Nevadosy Cafo Cristales son destinos
populares para aventuras al aire libre.

e Desarrollo de Infraestructura Turistica: Colombia ha invertido en el
desarrollo de la infraestructura turistica, incluidos hoteles de alta calidad,
aeropuertos modernos y una red de transporte en constante mejora.

o Seguridad Mejorada: A medida que la seguridad en Colombia ha
mejorado en los ultimos afnos,mas turistas internacionales han visitado el
pais. Sin embargo, es importante estar al tanto de lasrecomendaciones de
seguridad y seguir las pautas locales.

e Turismo Sostenible: Colombia ha mostrado un interés creciente en el
turismo sostenible. Se estan implementando iniciativas para preservar la
biodiversidad, proteger las areas naturales y promover practicas turisticas
responsables.

o Diversidad Cultural: La diversidad cultural de Colombia se refleja en la
presencia de comunidades indigenas, afrodescendientes y mestizas. Esto
se evidencia en la musica, la danza, las tradiciones y las festividades a lo
largo y ancho del pais.
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1.2.2 PERFIL DEL TURISTA:

El perfil del turista que visita Colombia es diverso y abarca una amplia gama de
intereses y caracteristicas. Aqui hay algunas caracteristicas comunes que se
encuentran en diferentes segmentos de turistas que eligen Colombia como
destino:

e Viajeros Aventureros: Colombia atrae a aguellos que buscan experiencias
de aventura. Turistas interesados en actividades como trekking,
senderismo, rafting y parapente encuentran en el pais un destino
emocionante.

e Culturales e Histéricos: Personas interesadas en la rica historia y cultura
de Colombia visitan lugares como Bogota, Cartagena y Medellin para
explorar museos, sitios arqgueoldgicos y arquitectura colonial.

¢ Amantes de la Naturaleza: La diversidad geogréafica de Colombia, que
incluye playas, selvas, montanas y llanuras, atrae a turistas que disfrutan
de la naturaleza. La observacidn de avesy lavisita a pargues nacionales son
actividades populares.

e Gastronémicos: Los amantes de la comida encuentran en Colombia una
rica escena gastronémica. Platos tradicionales como la bandeja paisa, el
ajiaco y las arepas son experiencias culinarias unicas.

e Relajacién y Bienestar: Destinos como San Andrés y Santa Marta atraen
a aquellos que buscanrelajacion en playas paradisiacas y opciones de
bienestar, como spas y retiros de yoga.

e Turismo de Negocios: Grandes ciudades como Bogota son destinos para
turismo de negocios, atrayendo a profesionales que participan en
conferencias, eventos y actividades corporativas.

e Turismo Romantico: lLugares como Cartagena, con sus calles
empedradas y arquitectura romantica, son populares entre parejas que
buscan una experiencia romantica.

o Backpackers y Viajeros Independientes: Colombia atrae a mochileros
y Vviajeros independientes que buscan explorar el pais de manera mas
flexible, descubriendo lugares fuera de los circuitos turisticos tradicionales.

e Turismo Familiar: Familias eligen Colombia como destino para
vacaciones familiares, aprovechando las opciones de entretenimiento y
actividades para todas las edades.
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e Turismo de Lujo: Algunos turistas buscan experiencias de lujo, optando
por alojamientos exclusivos, servicios premium y actividades
personalizadas.

Es importante destacar que el perfil del turista puede variar significativamente, y
estas categorias no son mutuamente excluyentes. Colombia ha trabajado para
atraer a diferentes segmentos, destacando su diversidad y ofreciendo
experiencias Uunicas para cada tipo de viajero.

2 DIAGNOSTICO

2.1 UBICACION GEOGRAFICA:

Cartagena de Indias es la capital del departamento de Bolivar, se encuentra
ubicada al norte de Colombig, limita al Norte y al Oeste con el Mar Caribe, al Sur
con los municipios de Turbaco y Turbana, y al Este con los municipios de Santa
Rosa de Lima y Santa Catalina. Cuenta con una extension territorial de 623 km2,
de los cuales el 12% corresponde al area urbana y el 88% al area rural; de acuerdo
con su conformacion politico-administrativa se encuentra dividida en tres (3)
localidades a saber: Localidad Histérica y del Caribe Norte, Localidad de la Virgen
y Turisticay la Localidad Industrial y de la Bahia, que a su vez agrupan 15 Unidades
Comuneras de Gobierno (UCQ) urbanas y 15 UCG rurales, para un total de 153
barrios (Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, 2020).

Figura Localidades de Cartagena de Indias.

Zona Rural - LOC1

Zona Rural - LOC1

Fuente: Mapa Interactivo — CCV.
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2.2 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DEL DISTRITO DE
CARTAGENA:
2.2.1 POBLACION:

El Distrito esta dividido en tres localidades segun la Ley 768 de 2002, que lo
reglamenta como Distrito Especial del territorio colombiano.

1) Localidad Histérica y del Caribe Norte
2) Localidad de la Virgen y Turistica
3) Localidad Industrial de la Bahia

Areas Distrito de Cartagena:

ISLAS Y CONTINENTE | AREA (HA)
Isla Tierra Bomba. 1.993,90
Isla de Baru | 7.199,43
Territorio que contiene el Covado 4.956,70
Isla Fuerte | 503,2
Archipiélago Islas del Rosario 314,76
Archipiélago Islas de San Bernardo | 411,82
Resto (Continental) 47.613,94
Area total |  62.993,75

Fuente: https://midas.cartagena.gov.co/Results/Item

De acuerdo con las proyecciones poblacionales del DANE, en el ano 2023
Cartagena cuenta con 1.052.015 habitantes, de los cuales el 88,5% se ubica en el
area urbanay el 11,5% en el drea rural. La distribucidn por sexo muestra que el 52%
son mujeres y el 48% restante hombres; por rango de edades se observa una
mayor concentracion de la poblacién en los rangos de 20 a 34 anos, es decir,
existe una mayor proporcion de poblacidon joven en edad de trabajar.

Uno de los principales retos de Cartagena es la superaciéon de la pobreza, debido
a que, en el ano 2022 el 43,6% de los cartageneros vivia en condicion de pobreza
monetaria, y el 12,7% vive en pobreza monetaria extrema (DANE, 2023).
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Figura Distribucion poblacional por sexo y grupos de edad en Cartagena.
Piramide poblacional
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Fuente: Cartagena Cémo Vamos, 2023.

2.2.2 EMPLEO:

Durante el ano 2022, se encontraban ocupados cerca de 425 mil personas, lo que
indica una tasa de ocupacién de 59,5%, las principales actividades que cuentan
con mas empleados en la ciudad son Comercio y reparacion de vehiculos (21%),
Transporte y almacena- miento (13,2%), Administracion publica y defensa,
educacioén y atenciéon de la salud humana (12,5%). Por posicién ocupacional, se
encuentra la mayor parte de las personas trabajan por cuenta propia (55%),
seguido de los empleados particulares (34,4%); el alto nUmero de personas que
trabajan por cuenta propia es un indicador del alto grado de informalidad laboral
gue se registra en Cartagena, el cual se ubica en 59,9%, posicionandose como la
mas alta entre las principales ciudades del pais. En contraste, la tasa de
desempleo se ubico en 10,9%, muy cercana a latasa de desempleo nacional (11,2%)
(DANE, 2022).

En el aspecto econdmico, el departamento de Bolivar es la séptima economia
mas grande a nivel nacional y la segunda en la region Caribe, aportando el 3,6%
del PIB nacional y el 24,8% del PIB regional. Entre las principales actividades
econdmicas se encuentran comercio, transporte, hoteles y restaurantes (17,9%);
administracion publica, afiliacion obligatoria y servicios sociales (17,5%); industria
(15,8%); construccién (7,9%) y actividades profesionales y administrativas (7,1%).
Ahora bien, Cartagena aporta el 66% del valor agregado del departamento de
Bolivar, en donde sobresalen las actividades terciarias relacionadas con comercio
y servicios. El municipio de Turbaco contribuye con el 2,8% del valor agregado
departamental, y el resto de los municipios priorizados aportan entre el 1,6% vy el
0,8% del valor agregado departamental (Camara de Comercio de Cartagena,
2023).
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Tabla Valor Agregado por municipio en Bolivar en miles de pesos corrientes en 2021.

Actividades Actividades Actividades Valor Peso municipal

Municipio primarias secundarias terciarias agregado en Bolivar (%)
Cartagena de Indias 34 8.711 15.814 24,559 66%
Turbaco 34 268 757 1.058 2.8%
El Carmen de Bolivar 105 56 453 613 1,6%
Mahates 99 26 174 299 0.8%
San Juan Nepomuceno 75 33 261 369 1,0%
San Jacinto 75 26 184 285 0.8%

Fuente: Cadmara de Comercio de Cartagena, 2023.

En términos de comercio exterior, el departamento de Bolivar se consolida como
el quinto departamento mas exportador e importador a nivel nacional; mientras
qgue Cartagena es el principal puerto de salida de mercancias y el segundo
receptor de mercancias del extranjero, superada solo por el puerto de
Buenaventura.

Al cierre del primer semestre de 2023 las ventas al exterior se situaron en US$1.776
millones FOB, y las compras externas US$1.837 millones CIF, dando como
resultado un déficit comercial US$61 millones FOB. El principal socio comercial
es Estados Unidos, pais con el que se realizan los mayores intercambios
comerciales, de igual forma se encuentran Brasil, México, China, Puerto Rico,
entre otros. La mayor parte de las exportaciones son manufacturas de tecnologia
media, bienes manufacturados basados en recursos naturales y bienes primarios
(Camara de Comercio de Cartagena, 2023).

Por ultimo, la dinamica empresarial en Cartagena y Bolivar muestra una
recuperacion, no obstante, aun no se alcanzan los niveles registrados antes de la
pandemia Covid-19, asi en el departamento de Bolivar a diciembre de 2022 se
encontraban activas un total de 39.635 empresas, generando $59,7 billones en
ventas. En Cartagena por su parte, se ubican el 77,5% de las empresas del
departamento, lo que se traduce en 30.702 empresas, el tejido empresarial en
Cartagena esta compuesto principalmente por microempresas (89%), seguido
de las pymes (10%) y la gran empresa que tan solo representa el 1% (Camara de
Comercio de Cartagena, 2023). Por actividades econdmicas, las mas
sobresalientes son comercio y reparacion de vehiculos (34%); actividades
profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos (14%); alojamiento y
servicios de comida (13%); e industrias manufactureras (8%) (Camara de Comercio
de Cartagena, 2023).

Dada su estructura de capital, las microempresas enfrentan mayores
restricciones, por tanto, son mas vulnerables y registran niveles de recuperacion
mMas bajos, comparados con las empresas de mayores capitales (Cartagena Como
Vamos, 2023).
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2.3 COMPETITIVIDAD:
2.3.1 PLAN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD:

Basado en las cinco (5) apuestas productivas: petroquimico plastico, turismo,
logistica para el comercio exterior, disefo de construccion y reparacion de
embarcaciones navales y agroindustria de- finidas en el Plan Regional de
Competitividad de Cartagena y Bolivar se establecio la siguiente vision:

“En 2032 Bolivar es uno de los cinco departamentos mds competitivos de Colombia, el
primero en la region Caribe colombiana. Cartagena es el principal centro logistico del pais,
su industria turistica, naval, maritima y fluvial es reconocida a nivel mundial por sus altos
estandares de calidad y servicio, y estd posicionada como una de las tres ciudades mads
competitivas del Caribe. La poblacion bolivarense tiene con un nivel de ingresos por
habitante igual o superior al de un pais de ingresos medios altos, caracterizado por su alto
nivel de desarrollo humano, econémico y social convergente territorialmente, a través de
un ambiente de negocios que incentiva la inversion productiva de alto valor agregado e
innovacion, principalmente a través de su industria petroquimica- pldastica y
agroindustrial, la formalizacion empresarial y la generacion de empleo, con énfasis en la
exportacion de bienes y servicios” (CRCCB, 2010).

Como se mencionod el turismo es una de las apuestas productivas, y contempla
entre sus objetivos estratégicos convertir a Cartagena como el lider en la oferta
de productos turisticos en Colombia y el Caribe, y epicentro del turismo regional
en el departamento de Bolivar y la regién Caribe colombiana (CRCCB, 2010), para
lograr este objetivo se plantearon las siguientes estrategias.

Tabla Estrategias e iniciativas de la apuesta de turismo en el PRC 2018 - 2032.

ESTRATEGIAS INICIATIVAS

Construccion y consolidaciéon de las rutas tematicas que
diversifiquen la oferta turistica y cultural del departamento.

Construccion y modernizacién de los centros de convenciones.

Construccion del recinto ferial de Cartagena de Indias.

Articulaciéon de las acciones y condiciones de la DI- MAR,
Fortalecer los productos turisticos en los Alcaldia y Concejo en las concesiones de usos de playas.
segmentos ya posicionados (cultural, | Certificacion del centro histérico de Cartagena como destino de
convenciones, sol y playa, cruceros) y | clase mundial.

desarrollar nuevos productos turisticos
que los complementen y hagan de la
regién una oferta en la que converjan y
se satisfagan las necesidades de la| Desarrollo del turismo nautico en Cartagena
heterogeneidad de nuestros visitantes
(ferias, salud, ecoturismo, etnocultural y | Promociony consolidacion del ecoturismo en el Canal de Dique
turismo nautico). y el Volcan del Totumo (Municipio de Santa Catalina), los
parques naturalesy las rutas ecoldgicas.

Integracion de la oferta turistica de Cartagena con las zonas de
influencia cultural, artesanal o etnocultural del Departamento.

Consolidacion del turismo de salud, especialmente de cirugias
estéticas articuladas con servicios hoteleros y turisticos en
Cartagenay en zonas francas del Departamento.

Desarrollo de Tierra Bomba (Distrito de Cartagena) como
destino cultural y turistico.
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Implementacion de Campafas en contra de la explotacion
sexual y drogas asociadas al turismo.

Ampliacion de la conectividad aérea internacional y convertir a

. .. . Cartagena en aeropuerto HUB24, ampliando la infraestructura
Ampliar la conectividad turistica de | ;o5 500

Cartagena.

Integracion férrea regional (tren de cercanias entre Cartagena,
Barranquilla y Santa Marta).

Ampliacion de la capacidad hotelera en 5000 nuevas
habitaciones en Cartagena.

Preservaciony utilizacion de los mangles de manera paisajistica
a través de la aplicacion de normativas ambientales.

Dragado y canalizacion de los cuerpos de agua internos y
elevacion de puentes sobre estos para permitir el paso de

Mejorar y ampliar la infraestructura | ©MParcaciones menores.

turistica y urbanistica de Cartagena,
Mompox, San Jacinto, Palenque y demas
centros turisticos del departamento.

Construccion de paseos peatonales y muelles de des-
embarque en el borde de agua de los canales y el desarrollo de
un producto donde se aproveche la navegabilidad de los
cuerpos de agua y ecosistemas mediante la utilizacion de
embarcaciones menores, aprovechando los mangles.

Mejoramiento y ampliacion de la cobertura y calidad de los
servicios publicos en zonas potenciales de desarrollo turistico
(Zona norte, Baru, Tierra Bomba, Parques Naturales, Islas del
Rosario, Mompox entre otros).

Definicion e implementacion de una normatividad que regule
de manera eficiente y efectiva el uso y creacion de los muelles
y marinas para las actividades del turismo nautico en
Cartagena.

Flexibilizacién y cumplimiento de

aspectos normativos. Promocion ante la DIAN, el retorno del IVA para turistas

extranjeros.

Inversion publico-privada sin animo de lucro en zonas de uso
publico para garantizar su autosostenibilidad.

Generar un proceso de pedagogia ciudadana alrededor de las
comunidades de los centros turisticos para mejorar el servicio
al turista.

Desarrollar un sistema de informaciéon y medicion de los niveles
de satisfaccion de los servicios turisticos que se ofrecen en el
Departamento.

Mejorar la movilidad en Cartagena.

Ampliacion e implementacion de servicios de ultima.

generacion en TIC, especialmente en banda ancha para
INTERNET.

Estrategias complementarias. Calcular la capacidad de carga turistica y la respectiva
regulacion de su flujo en Cartagena, Mompox, San Bernardo,
Bocachica, Tierra Bomba e Islas del Rosario (incluyendo la
utilizacion de plantas residenciales como oferta alojativa).

Establecer las rutas de circulacion de los turistas (sefalizacion,
calidad de las vias).

Desarrollar el ordenamiento territorial de las zonas costeras, la
bahia de Cartagena y cuerpos de agua interiores
implementando normas que favorezcan el desarrollo de
actividades econdmicas sustentables.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional Departamental
para la gestion turistica.
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Desarrollo de la marca ciudad.

Desarrollar local y regionalmente una cadena de proveedores,
con altos estandares de calidad.

Reforzar el Sistema de Informacion de Turismo SIS- TOUR
mediante el compromiso de los principales actores del sector
turistico en el suministro de la informacién estadistica para
analisis.

Fuente: (CRCCB, 2010)

De acuerdo con el balance realizado del cumplimiento de las estrategias se
encontré que la apuesta de turismo concentra el 21,3% de las acciones e
iniciativas; sin embargo, la brecha de cumplimiento es del 18,8%, resultado de las
acciones cumplidas, rezagadas y las que no avanzaron desde la implementacion
del plan al afno 2019.

2.3.2 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD A PARTIR DEL ESTUDIO DEL CENTRO
DE PENSAMIENTO TURISTICO DE COLOMBIA:

A continuacion se realiza un analisis de la competitividad turistica a partir de los
resultados del estudio de El Centro de Pensamiento Turistico de Colombia
denominado Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia - ICTRC,
gue en su version 2022 incluyd 31 ciudades capitales y 198 municipios con
vocacion turistica, que en el departamento de Bolivar corresponden al Distrito de
Cartagena de Indias, y los municipios de Mompox, San Jacinto, Santa Catalina,
Turbaco, Arjona, Magangué, San Juan Nepomuceno, Mahates y El Carmen de
Bolivar.

El ICTR define la competitividad turistica como:

“La capacidad que tiene un destino para insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacion de los actores publicos y privados y la
creqcion de productos diferenciados de alta calidad, innovadores y atractivos,
que generen experiencias positivas y alto valor agregado al turista y visitante.

Por tanto, la competitividad del destino se construye a partir de la planificacion y
gestion estratégica de las ventajas comparativas y competitivas, de tal forma
que se potencie el desarrollo socioecondémico y se conserven tanto los recursos
culturales y sociales, como los servicios ecosistémicos del destino” (CPTUR, 2022).

Para el analisis de la competitividad a nivel de ciudades capitales se tuvieron en
cuenta ocho dimensiones, mientas que para los municipios con vocacion turistica
se reducen a seis dimensiones debido a la disponibilidad de la informacion.

Los resultados para las ciudades capitales muestran que Cartagena se ubico
como la tercera ciudad mas competitiva de Colombia, superada solo por Bogota
y Medellin, quienes ocuparon el primer y segundo puesto respectivamente;
siendo los factores cultural y econdmico, en donde se destacan aspectos como
inventario de patrimonio cultural, festividades y eventos tradicionales, eventos
para la preservacion y promocion de la gastronomia tradicional y los atractivos
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culturales declarados bienes de interés cultural de la nacién posicionan al Distrito
de Cartagena de Indias como un destino cultural por excelencia.

En lo que respecta al factor econémico, sobresale por indicadores como ingreso
por habitacién disponible, porcentaje de ocupacién hotelera, la formacidon bruta
de capital fijo en el sector turismo y el ingreso de extranjeros.

Tabla Criterios de medicién y factores de ponderacién del ICTRC para ciudades capitales
y municipios con vocacién turistica, 2022.

Dimension Factor de Ponderacion Factor de Ponderacion Municipios con
Ciudades capitales vocacion turistica

Ambiental 7,23% 9,84%
Cultura 8,43% 1,48%
Econémico 10,84% N/A

Empresarial 13,25% 14,75%
Gestién del destino 20,48% 29,51%
Social 12,05% N/A

Estrategia de mercadeo 7,23 9,84%
Infraestructura 20,48% 24,59%

Fuente: CPTUR, 2022.

En contraste, se deben fortalecer aspectos como la estrategia de mercadeo,
especialmente en la promocidn a través de guias turisticas y el apoyo técnico al
diseno de productos turisticos; en el campo social existen debilidades en
indicadores como bilingUismo en programas de pregrado en turismo, altos indices
de informalidad laboral, asi como del subempleo objetivo; y en el factor de
infraestructura se deben implementar acciones con el fin de mejorar la
accesibilidad para personas en condicidon de discapacidad, incrementar el nimero
de instituciones prestadoras de servicios de salud de alto nivel y mejorar la
conectividad aérea internacional.

Figura Brecha de competitividad por factores en Cartagena, 2022.

Ambiental
10
9

Infraestructura Cultural

© 4N W& OO~

Estrategia de mercadeo Econémico

Social Empresarial

Gestién del destino

—— Cartagena 2022 Mejor puntaje 2022

Fuente: Disefio de los autores con base en ICTRC.
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2.3.3 OFERTA TURISTICA:

Por su posicion geogréafica y estratégica Cartagena cuenta con sectores
economicos dinamicos como la industria petroguimica y plastica, sector portuario,
comercio internacional, entre otros. Sin embargo, hoy se quiere resaltar uno que se
ha convertido en el sello caracteristico de la ciudad: el turismo.

La ONU Turismo (OMT hasta el 2023) indica que el turismo ha venido
experimentando un continuo crecimiento y una profunda diversificacién a nivel
mundial, llegando a representar una de las principales fuentes de ingresos de
NnuMerosos paises en desarrollo. El DANE muestra a precios constantes que desde
el ano 2000 hasta 2016 se ha registrado un incremento de esta rama en Bolivar del
119%, paso de 372 mil millones de pesos a 815 mil millones, es decir, un crecimiento
promedio anual aproximado del 5%. En estas cifras, Cartagena es la protagonista
no solo para el departamento sino también para el pais, posicionandose como uno
de los principales destinos turisticos del mundo. Segun ONU Turismo la
importancia del sector turismo radica en que, si se implementa correctamente,
estimula la creacion de miles de empleos directos e indirectos. Contribuye a la
preservacion cultural y la proteccion del medio ambiente; mejora las condiciones
de seguridad y propicia ambientes de paz entre paises debido al intercambio
cultural. Actualmente la ciudad debe retomar e iniciar el proceso de certificacion
de nuestro Centro Histérico como destino turistico sostenible, para lo cual es
necesario proteger la flora y fauna local, importante para el creciente ecoturismo.
También se deben organizar y formalizar los vendedores ambulantes para no
afectar el bienestar de la comunidad y turistas y promover el empleo digno entre
las personas que participan del mercado laboral del sector turismo.

2.3.4 DEMANDA:
2.3.4.1 TIPOS DE CLIENTES, NACIONALIDAD:

El analisis de la demanda turistica se realiza a partir del estudio de perfil
demografico de los visitantes, sus gustos y preferencias llevado a cabo por la
Corporaciéon de Turismo de Cartagena de Indias (Corpoturismo, 2022). Los
principales resultados indican que el 70% de los turistas son nacionales y el 30%
restantes extranjeros; la mayor parte de los turistas que llegan a Cartagena se
concentran en los rangos de edad de 26 a 45 anos (52%) y personas de mas de 55
anos (24,8%). En cuanto a sus ocupaciones, el 61,4% de los turistas extranjeros son
empleados, el 22,7% trabaja de forma independiente; por su parte los nacionales, el
451% son empleados y el 39,3% independientes. Por nivel educativo en general se
encontrd que el 44,9% son universitarios, el 20,7% cuenta con posgrados y el 20,1%
alcanzoé un nivel técnico-tecnoldgico. Por lugar de procedencia, Medellin, Bogotay
Barranquilla son las principales ciudades de procedencia de los turistas nacionales,
mientras que a nivel internacional provienen principalmente de Estados Unidos
(14,3%), Chile (2,4%), Canada (2%), México (2%), Alemania (1,7%), Brasil (1,4%),
Inglaterra (1,4%), Paises Bajos (1,4%), Perd (1%), entre otros.
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Entre los lugares y actividades que mas realizan los turistas en Cartagena se
encuentran visitar las playas de la ciudad, centros comerciales, centro historico
(plazas, iglesias, restaurantes, bares, discotecas), Castillo San Felipe de Barajas,
Bovedas, Cerro de la Popa, Islas del Rosario, Baru, Bocachica.

Las personas se hospedan en su mayoria en hoteles y hostales (57,1%) y en menor
medida donde amigos o familiares (25,6%), generalmente viajan en grupos de 2 a
3 personasy permanecen en promedio 10 dias en la ciudad, con un gasto promedio
por persona de $2.590.437; cabe resaltar que el gasto promedio por persona de los
turistas extranjeros ($4.288.804) es superior al de los turistas nacionales
($1.882.784).

Figura Procedencia de los turistas que llegan a Cartagena.

Medellin Chile
Bogota Brasil
Barranquilla Perl
Bucaramanga
Cali UsA 14,3%
Santa Marta Canada 2,0%
Sincelejo Meéxico 2,0%
Monteria
Girardot Alemania 1,7%
Cilcuta
Inglaterra 1,4%
Valledupar
Santa Rosa de Cabal Falses Bajos 4%
Manizales
Pereira
Pitalito
Otras <0,7% 16,7%

Fuente: Corpoturismo, 2022.

Figura Lugares mas visitados por los turistas en Cartagena.

Playas de la ciudad

Centro comercial

Plazas del centro histdrico
Restaurante del centro histdrico
Barrio Getsemani

Iglesia del centro histdrico
Castillo San Felipe de Barajas
Playa Blanca o Bard

Islas del Rosario

Bar o discoteca del centro histérico
Las Bovedas

Museo del centro histérice

El Cerro de la Popa

Tour en chiva

Gocheshalados por caballos

Isla de Bocachica

71.4%
70,7%
70,1

65,6%
59,9%

54 8%

48,3%

41,8%

39,8%

34,7%
29,6%
22 4%
19,0%
18,7%
10,9%
9,2%

294 personas

Fuente: Corpoturismo, 2022.
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Tabla Gasto promedio por turista en Cartagena.

Gasto promedio Turista Turista Promedio
Nacional Extranjero general

Gasto Total visita + alojamiento $3.252.694 $7.071.247 $4.375.798
del grupo

Gasto total visita + alojamiento $1.882.784 $4.288.804 $2.590.437
por persona

Gasto ponderado en pesos del valor $1.673.971 $3.708.286 $2.272.299
de visita

(sin alojamiento)

Gasto ponderado en pesos del $1.578.723 $3.362.961 $2.103.499
valor de alojamiento

Promedio de personas que 23 19 22

incluyen estos gastos (Incluye
el encuestado)
Nota: Corpoturismo, 2022.

La mayoria de los turistas llegan a Cartagena principalmente por recomendacion
de amigosy familiares (63,9%), redes sociales, internet y television, constituyéndose
en los medios de promociéon mas importantes de la ciudad. Las motivaciones
predominantes para visitar la ciudad son los viajes de placer, recreacidén o descanso
(72,2%); viajes de negocios o trabajo (11,9%); visita a familiares, pareja o amigos (11,1%);
boda, despedida de solteros, luna de miel o aniversario (3,5%); viajes de salud,
cirugias, visitas médicas (2,2%); celebracion de cumpleanos o grado (2,2%), estudio
(1,4%). En lo que respecta al grado de satisfaccion de los turistas el 67,7% manifesto
que la experiencia superd sus expectativas, y que las mejores experiencias se
relacionaron con la belleza y limpieza de las playas, la riqueza histdrica y
arquitectonica, y la oferta de entretenimiento que incluye actividades acuaticas,
tours, bares, restaurantes, centros comerciales, entre otros.

Figura Principales motivos de visita a Cartagena.

Turismo de placer - recreacion - 2
; 72,2%
descanso - tour por Colombia

Megocios - de trabajo

Visita a familiares, pareja, amigos

Boda - despedida de soltero -
luna de miel - aniversario

Salus - cirugia, visita medica etc.

Celebracidn de cumpleafios -
grado

Estudio

Es una escala

Fuente: Corpoturismo, 2022.
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2.3.4.2 MOVILIZACION DE PASAJEROS POR ViA AEREA:

A corte de diciembre 2023, Cartagena de Indias recibid 3,150,436 turistas via aérea,
respecto a los 3,548,262, que llegaron en 2021, la llegada de turistas presentd una
disminucion del 11,2%. Respecto al ano 2022, se presentd el aumento del 35% de

llegada de pasajeros internacionales con respecto al mismo periodo 2022 (Ene-
Dic 2022).

19,8%
TOTAL

PASAJEROS ANO

83% 84% 87%
2019 2022 2023
@ PASAJEROS INT 482342 461.779 624,606
@ PASAJEROS NAC 2.370.366 3.086.483 2.525.830
2.852.708 | 3.548.262 | 3,150,436

Fuente: Indicadores de turismo 2023, Corpoturismo - SACSA.

La llegada de pasajeros via terrestre a corte de diciembre de 2023 fue de 1,381.998

movilizados, un aumento 17,1%, respecto al periodo en estudio de 2022 (Ene — Dic
2022).

TOTAL
PASAJEROS ANO

1|I||

2019

2023
Fuente: Indicadores de turismo 2023, Corpoturismo - Terminal de Transportes

19

Cartagena Ciudad de Derechos




Secret‘aria de :lan Sectorcilal d?’ ;I‘ur}s;lo; 202
artagena de Indias 4 - 7
Tlll.‘lsmo Cartagena Ciudad de Derechos

En la temporada de cruceros 2023- 2024 a corte de diciembre de 2023, tenemos
64 recaladas de cruceros, 110,495 pasajeros y 46,968 tripulantes arribando al
destino.

221

3

2
|| =||i

2017 2018 2020 2020 2021 2022 2023
2018 2019 2021 2021 2022 2023 2024

Fuente: Indicadores de turismo 2023, Corpoturismo - SRPC.

2.3.4.3 SOBRE LA CONECTIVIDAD AEREA DIRECTA:

Cartagena de Indias sigue trabajando en mantener la conectividad, a corte de
noviembre de 2023 conectaba directamente con 19 destinos, 6 nacionales y 13
internacionales. Para finales de diciembre del 2023, se anunciaron las siguientes
rutas:

e Ruta Atlanta (ATL) 3 frecuencias semanales — DELTA - 22 de diciembre
2023.

e Ruta Bucaramanga (BGA) 7 frecuencias semanales — CLIC AIR - 15
diciembre 2023.

e Ruta Lima (LIM) 3 frecuencias semanales — Jet Smart — 7 diciembre 2023.

e Ruta Miami (MIA) 3 frecuencias diarias — American Airlines -20 diciembre
2023,

e Nueva ruta Punta Cana (PUJ) 2 frecuencias semanales — 17 diciembre.
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NACIONALES INTERNACIONALES
N - Frecuencias
Destino Aerolinea semanales
C.de Panama [PTY) Copaairines 5 28
Miami [MIA) v+ \\ Miancal, 1 -
MNew York (IFK) jetBlue  sviancat, 12
Fort e
spirit
Lauderdale [FLL) 7
Amsterdam (AMS) KLm 7
© Atlanta [ATL) A DELTA 7
Lima (LIM) FLatam  JEsMART 8
Santo .
Domingo (SDQ) & el amcenTURY 5
San José (S1O) Aviancal, &
Madrid (MAD) PLUSLLTRa 3
Destino Aerolinea Frecuencias Oriands (MCO) spirit 2
semanales
- wiancat, #uaTam COETE] Zirich tz'“H] E“.M“ Z
Bogota (BOG) - U 2n
Medellin (MDE) *‘"’"‘;}_‘é’é‘“”‘ 6s _ Montreal (YUL) et 2
Cali (CLO) wiancal, P LATAM -/_ 26 Punta Cana (PU3) smcsmumi 2
Pereira (PEI) Aviancal, PLATAM 7 Balboa (BLB) m 5
& I.IC?;aGn;?nga Aviancal, —~ 8 : Toronto (YYZ) iraese
ISan Andrés (ADZ)| =i atam [ZUEE 12 Santiago (SCL) Mvianca k‘ 1

Fuente: Indicadores de turismo 2023, Corpoturismo. — Procolombia.

2.3.4.4 SOBRE LA CONECTIVIDAD MARITIMA:

Las terminales de cruceros son por excelencia el mejor punto de conexion entre
un puerto maritimo y su ciudad. Nueve de cada diez cruceros que arriban en los
puertos colombianos se detienen en Cartagena, lo cual equivale a mas de medio
millén de personas anualmente. La ubicacion estratégica de la terminal de
cruceros permite que los turistas, mientras ingresan a la bahia de Cartagena,
tengan la oportunidad de divisar la panoramica de una ciudad vibrante en la cual
se conjugan varios escenarios: la industria petroquimica, el cargue y descargue
de mercancias, el turismo nautico y el centro histdrico.

La infraestructura actual de la terminal de cruceros le permite recibir hasta 5
cruceros diarios con capacidad total de 9.000 pasajeros aproximadamente. Esta
gran capacidad se da gracias a la flexibilidad del uso de los muelles de carga
como muelles para pasajeros durante la temporada.
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En otros terminales de pasajeros del Caribe, los muelles son de uso exclusivo para
pasajeros, lo que hace que las instalaciones y la infraestructura tengan que ser
desarrolladas y la actividad subsidiada por los gobiernos locales. La simbiosis del
uso compartido del terminal de carga y el terminal de cruceros hace que la
ciudad reciba los beneficios de esta generosa actividad sin tener que hacer
ninguna inversion.

La actividad de cruceros genera en la ciudad de Cartagena cerca de USD 56
millones por temporada (que dura 9 meses), que se irrigan en su Mmayoria a toda
la poblacion cartagenera. Sdélo el 10% de los ingresos que deja la actividad de
cruceros corresponde a los servicios portuarios. De esta manera, alrededor de
USD 50 millones por temporada se distribuyen entre comerciantes, joyerias,
guias, operadores turisticos, taxistas, restaurantes, proveedores de alimentos,
provisionistas, grupos folcléricos, hospitales, entre otros.

2.3.4.5 SOBRE LA OCUPACION HOTELERA:

A corte de diciembre 2023, Cartagena logré aumentar un 17% en flujo de
pasajeros extranjeros con relacion segun las cifras de Migracién Colombia, cifra
importante para el desarrollo econdmico y turistico del destino.

COTELCO ASOTELCA
(DICIEMBRE) (DICIEMBRE)
: (o)
63,4% (74,2%
: No DE HABITACIONES B No-. DE HABITACIONES
2,827 1,971
No. AFILIADOS » No. AFILIADOS
69 - 40

Fuente: COTELCO Fuente: ASOTELCA
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DANE (EMA) CTG AIRENB

(OCTUBRE) (SEPTIEMBRE)

e

Fuente DANE (EMA) CTG
Fuente: Portal ciudad AIRBENB

Fuente: Indicadores de turismo 2023, Corpoturismo. — Cotelco, Asotelca, Dane (EMA) y Portal ciudad AIRBNB.

Total

640.353

Comportamiento mensual durante 2023

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiem.. Octubre MNoviem.. Diciemb..

Fuente: Flujos Migratorios de Extranjeros 2023 — Migracion Colombia.
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71,4%
70,7%
70,1
65,6%
59,9%
54,8%
48,3%
41,8%
39,8%
34,7%
29,6%
22,4%

El Cerro de la Popa 19,0%

Tour en chiva 18,7%
Cocheshalados por caballos 10,9%

Isla de Bocachica 9,2% 294 personas

Fuente: Lugares mas visitados por los turistas en Cartagena — Corpoturismo.
2.3.4.6 EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO:

El sector turismo como generador de empleo viene con un crecimiento
importante, pasamos de 78.902 personas ocupadas en el sector en 2022 a 89.719
en 2023 lo que representa un crecimiento del 14%, no obstante, a lo anterior, el
porcentaje de participacion de la informalidad corresponde a 69% lo cual nos
puede indicar que el sector turismo en gran medida apalanca la economia de la
ciudad, sin embargo, la formalizacion es un aspecto por mejorar.

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000 .

o
2022 2023

® FORMALES 23,508 30,176
® INFORMALES 55,394 59,543

Fuente: GEIH -DANE. ELABORACION CORPORACION TURISMO CARTAGENA.
Data recolectada hasta octubre 2023.

NOTA: Los datos anteriormente relacionados brindan un panorama del
comportamiento del sector turismo por las actividades econdmicas clasificadas
por coédigos ClIU, que podrian estar vinculadas al sector, pero que no es exclusivo.
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2.3.4.7 MERCADOS EMISORES:

Cartagena de Indias es un destino atractivo que efectivamente moviliza personas
principalmente de Estados unidos, seguido de México y paises del Cono Sur.

PAIS PARTICIPACION

ESTADOS UNIDOS 33%
MEXICO 9%
ECUADOR 7%
PERU 5%
BRASIL 5%

Fuente: MIGRACION COLOMBIA - Flujo Migratorios de Extranjeros
2.3.4.8 TURISMO NAUTICO:

*Durante el 2022 ingresaron al muelle de la bodeguita aproximadamente 586,160
pasajeros hacia la zona insular, para el afno 2023 ingresaron mas de 619,200
pasajeros lo que representa un aumento del 6% con relacion al ano anterior.

TOTAL DE PASAJEROS 2023

Fuente: MUELLE DE LA BODEGUITA - CORPOTURISMO.

(*) NOTA: De acuerdo con el decreto 0412 del 3 de julio de 2003, articulo primero
el Unico muelle autorizado para realizar operaciones de embarque vy
desembarque con fines turisticos, es el muelle la bodeguita, incluido sector
comunmente llamado de madera, por lo que para realizar operacién deben estar
autorizados por la direccion del muelle.

2.3.5 REGISTRO NACIONAL DE TURISMO:

Registro publico en el cual se inscriben todos los establecimientos prestadores
de servicios turisticos que efectden operaciones en el territorio nacional, que para
el caso de Cartagena — Bolivar a corte de Marzo de 2024, inlcuye 9.701 prestadores
inscritos en el RNT activos de los cuales el 69.82% seguidos de agencias de viaje y
establecimientos de alojamiento turistico con el 12,47% 7,84% respectivamente.
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Prestadores por Categoria:
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AGENCIAS DE VIAJES - 12,47%

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO - 84%
GUIAS DE TURISMO - 1,24
ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA I 2,130

OTROS PRESTADORES I 1,07%

CATEGORIA (grupos)

OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA I 0,72%
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIO... l 0,65%
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR I 0,5

%TG Recuento de RNT

OTROS PRESTADORES § 1,07%

OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA § 0,72%

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIO... § 0,65%
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR | 0,57%

OPERADORES DE PLATAFORMAS ELECTRONICAS O DIGITALES DE SERV... | 0,32%
EMPRESAS DE TIEMPO COMPARTIDO ¥ MULTIPROPIEDAD | 0,06%

CATEGORIA (grupos)

OTROS TIPOS DE HOSPEDAIJE TURISTICOS NO PERMANENTES | 0,06%
COMPARIAS DE INTERCAMBIO VACACIONAL | 0,02%

ORGANIZADORES DE BODA DESTINO | 0,02%

0% 20% 40% 60%
%TG Recuento de RNT

Fuente Registro Nacional de Turismo. Viceministerio de Turismno con
fecha de actualizacion: 26 de abril de 2024.

2.4. SUPERESTRUCTURA PARA LA GESTION TURISTICA DEL DESTINO:

El turismo, considerado uno de los sectores mas importantes para la economia
de la ciudad, y Cartagena de Indias se destaca por sus atributos naturales y
culturales que permite que sea destino turistico con mejor desempeno después
de pandemia. No obstante, el desarrollo turistico del destino se ha dado en gran
medida por la participaciéon y corresponsabilidad de los actores que confluyen en
sector turismo, permitiendo establecer planes de accién y gestion.

En este sentido, la articulacion vertical y horizontal entre lo publico y privado es
el eje rector para la gestidn turistica, siendo la administracion distrital quien
directamente actla para el desarrollo adecuado de la actividad, pero que, sin
embargo, vele por la proteccion de su comunidad, recursos naturalesy culturales
del territorio.

A nivel local, regional, nacional convergen varias instancias que su interrelacion
incide en el crecimiento de los indicadores econdmicos y sociales, mejoran los
niveles de competitividad. A nivel mundial, ONU Turismo (OMT hasta el 2023), es
el principal érgano que establece las principales lineas y objetivos que persiguen
los destinos, en el marco de los ODS.
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De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presentan las principales entidades
gue gestionan y articulan en el sector turistico, en términos de planeacion,
promocioén, regulacion, con el fin de establecer funciones y responsabilidades en
el marco de la ejecucion de programas y proyectos del Plan Sectorial de turismo
de Cartagena.

Tabla. Entidades del orden nacional.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

ROL / FUNCION

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo -
Viceministerio de Turismo.

Define y ejecuta la politica nacional del sector turistico.

ProColombia.

Promueve destinos turisticos culturales internacionalmente, atrayendo
turistas interesados en la riqueza cultural de Colombia.

Colombia Productiva.

Impulsa la productividad en industrias culturales y creativas,
fortaleciendo aspectos econdmicos del turismo cultural.

Fondo de Promocioén
Turistica de Colombia.

Para ejecucién de las actividades de promocién turistica cultural en el
mercado domeéstico.

Artesanias de Colombia S.A.

Promueve y fortalece el sector artesanal en los sitios y destinos del
turismo cultural.

Ministerio de Cultura.

Define y ejecuta la politica nacional del sector cultural.

Unidad Administrativa
Especial del Sistema de
Parques Nacionales
Naturales.

Apoyard las acciones de ejecucion de la politica, en las areas protegidas
gue tengan potencialidades y desarrollos en el turismo cultural,
propendiendo por su sostenibilidad.

Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia,
ICANH.

Lidera y difunde la investigacion arqueoldgica, antropolégica e
histérica del patrimonio material e inmaterial de los lugares y destinos
del turismo cultural.

Camara Verde de Promueve iniciativas sostenibles que fusionan aspectos culturales con
Comercio. el comercio para impulsar un turismo cultural sostenible.

Para orientar y definir la cofinanciacidon de proyectos para el turismo
BANCOLDEX. y oe proy P

cultural con vocacidén exportadora.
Direccién General Supervisa y regula las actividades maritimas en Colombia, incluyendo
Maritima-DIMAR. la seguridad y la gestién del trafico maritimo.

Es una entidad que promueve la innovacion y el emprendimiento en
Innpulsa. Colombia, apoyando el desarrollo de empresas y proyectos con

potencial de crecimiento.
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Tabla Entidades del orden departamental.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

ROL / FUNCION

Gobernacién de Bolivar.

Para contribuir en el &mbito de la descentralizacion del turismo, en
la ejecucidn y coordinacion regional de las acciones propuestas en
la Politica.

Asamblea de Bolivar.

Legisla sobre asuntos locales, incluyendo regulaciones que pueden
impactar directamente en el desarrollo y promocién turistica de la
region.

Instituto de Cultura y Turismo
de Bolivar - ICULTUR.

Desempefia un papel esencial en la promocién y desarrollo de
actividades turisticas y culturales en la region

Policia Metropolitana Bolivar.

Para brindar proteccion y seguridad al turista, a las comunidades y
prestadores de servicios turisticos y culturales, en los principales
lugares y destinos del turismo cultural.

IDERBOL.

Promueve actividades deportivas y recreativas, las cuales a
menudo son atractivas para turistas que buscan experiencias
diversas en la region.

Senadores de  Bolivar y
Representantes a la Camara.

Abogan por politicas y proyectos que fomenten el turismo y la
cultura en el departamento.

Tabla Entidades del orden distrital/municipal.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

ROL / FUNCION

Alcaldia Distrital y Municipales.

Lidera la implementacion de estrategias que promueven el turismo
y el desarrollo cultural en la regién, siendo responsable de la gestion
integral del distrito/municipio

Concejo Distrital y Municipales.

Despliega un papel legislativo, contribuyendo a la formulacion de
acuerdos locales que impactan en el desarrollo turistico y cultural
del territorio.

Corporacién de Turismo de
Cartagena de Indias.

Es responsable de promover, desarrollar y posicionar a Cartagena
como un destino turistico atractivo tanto a nivel nacional como
internacional.

Instituto De Patrimonio Y
Cultura De Cartagena (IPCC).

Es responsable de preservar y promover el patrimonio cultural de la
ciudad, asi como de fomentar las expresiones culturales locales.

Unién de Desarrollo Econémico.

Despliega estrategias para el crecimiento econémico en Cartagena,
promoviendo iniciativas que estimulan el desarrollo empresarial y
econdmico en la region.
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Gerencia de Espacio Publico.

Se enfoca en el cuidado y gestion de las dreas publicas en Cartagena,
procurando su mantenimiento, embellecimiento Yy
aprovechamiento para el disfrute ciudadano.

Escuela Taller Cartagena de
Indias

Tiene como objetivo principal la formacién y capacitacion técnica en
oficios tradicionales y artesanales, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social de la comunidad a través de la preservacion y
promocién de las habilidades culturales y artisticas.

Cartagena de Indias Convention
and Visitors Bureau.

Promueve a Cartagena como un destino para eventos y
convenciones, impulsando el turismo de negocios y la industria de
reuniones en la ciudad.

Sociedad Portuaria de La Costa.

Se dedica a la operaciéon y gestion de actividades portuarias en la
regioén costera, facilitando el comercio y la logistica en la zona.

Sociedad Aeroportuaria.

Administra y opera las instalaciones aeroportuarias en la region,
facilitando las operaciones y servicios aéreos para pasajeros y carga.

Camara de Comercio de

Cartagena.

Apoya el desarrollo empresarial, facilitando servicios y promoviendo
el crecimiento econémico en la region.

CRCI Cartagena y Bolivar.

Se dedica a la promocion de la inversion y el desarrollo en la regidn,
fomentando oportunidades de crecimiento econdmico y social.

Cajas de Compensacion
COMFENALCO y COMFAMILIAR.

Ofrecen servicios sociales y de bienestar a empleados y sus familias,
brindando beneficios como educacion, vivienda y recreacion.

Cooperacion Internacional

Participa en programas de cooperacidén y ayuda humanitaria,
contribuyendo al desarrollo social y econémico en la region.

Camara Colombiana De Turismo

Impulsa el desarrollo del turismo en Colombia, promoviendo
iniciativas que fortalezcan la industria turistica a nivel nacional.

Empresas privadas del sector
turistico y cultural

Apoyardn en la estructuracién de la oferta de servicios y bienes que
requiere la cadena productiva del turismo cultural, generando
competitividad, calidad y eficiencia en su prestacion y suministro

Gremios

Representan los intereses de sus asociados ante las autoridades
publicasy privadas, y trabajan para promover el desarrollo del sector.

Asociaciones Informales

Son organizaciones que agrupan a personas que trabajan en el
sector turistico de forma informal y representan los intereses de sus
asociados ante las autoridades publicas y privadas.

Junta de Accién Comunal

Promueven la visita a Cartagena a través de la organizacién de
eventos y actividades culturales, educativas y recreativas

Museos

Sus acciones contribuyen a promover la cultura y la historia de la
ciudad, a atraer a mas turistas y a generar ingresos econdmicos.

2 v \
Anexo / Plan de Desarrollo Distrital 2024 - 2027

Cartagena Ciudad de Derechos




A Plan Sectorial de Turismo
1a1 Cartagena de Indias / 2024 - 2027
Corpolenisme Cartagena Ciudad de Derechos

Chrlaceia B [NDug

y
1 Secretarla de

Turismo

3 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El Estado Colombiano es de corte Social de Derecho, fundado en la dignidad
humanay en la realizacion de la justicia social, es decir, el individuo para el Estado
es su fin u objetivo. Asi pues, para el desarrollo de lo anterior, la constituyente de
1991 planted unos fines y misiones de las autoridades que consisten en el servicio
a la comunidad, la promocion de la prosperidad general y procura de la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion
Politica'.

El Estado en aras de cumplir sus funciones, servicios y en ultimas sus fines, cred
las entidades territoriales como lo son los departamentos, los distritos, los
municipios y los territorios indigenas, otorgandoles a los mismos autonomia, en
el sentido de que estas se gobiernen por autoridades propias, ejerzan
competencias que les correspondan, administren recursos y establezcan los
tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y participen en las
rentas nacionales? Lo anterior, en desarrollo de los principios de coordinacion,
concurrencia y subsidiariedad, como mandatos de optimizacion.

Aunado a lo que se menciona, las entidades territoriales en el marco de su
autonomia, de acuerdo con el inciso 2° del articulo 339 de la Constitucion Politica’
y articulo 214, 81° y sgts de la ley 1617 de 2013, deben formular cada cuatrienio, un

1 Articulo 2° de la Constitucion Politica. Fines esenciales del Estado y mision de las autoridades-. “Son fines del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la particion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia,
en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares”.

2 Articulo 287 de la Constitucion Politica.

3 Inciso 2° del articulo 339 de la Constitucion Politica-. “... las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de
manera concertada entre ellas y el Gobierno Nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Constitucion y la ley. Los planes de las entidades territoriales estaran conformados por una parte estratégica y
un plan de inversiones de mediano y corto plazo.”

4 Articulo 21. “Plan de Desarrollo Distrital-. La administracion distrital contara durante el periodo de gobierno
con un Plan de Desarrollo elaborado de acuerdo con los principios constitucionales y legales vigentes. El Plan
de Desarrollo Distrital sera el eje sobre el cual se formularan y elaboraran los demas planes sectoriales del
distrito. Los distritos elaboraran los Planes de Desarrollo Distritales en concordancia con el Plan de Desarrollo
Departamental y en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo, segun la ley orgéanica de la materia. Paragrafo-
. Si el Plan de Desarrollo Departamental incluye acciones o proyectos en el territorio distrital estas deben ser
concertadas previamente con el alcalde distrital.”

5 Articulo 81. “Planes Sectoriales de Desarrollo Turistico-. De conformidad con lo previsto en tos planes
sectoriales que formen parte del Plan Nacional de Desarrollo, el gobierno de cada distrito en coordinacién con
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, formulara el respectivo Proyecto de Plan Sectorial de Desarrollo
del Turismo que sera puesto a consideracion del concejo distrital para su aprobacion e incorporacion al Plan
General de Desarrollo Distrital que a este corresponda adoptar; una vez aprobados, tales planes tendran
vigencia durante el periodo para el cual hubiese sido elegido el gobierno distrital. Todo lo cual se hara de
conformidad con las directrices de la politica nacional trazadas para el sector.”

3 v \
Anexo / Plan de Desarrollo Distrital 2024 - 2027

Cartagena Ciudad de Derechos




A Plan Sectorial de Turismo
1a1 Cartagena de Indias / 2024 - 2027
Corpolenisme Cartagena Ciudad de Derechos

Chrlaceia B [NDug

y
1 Secretariade

Turismo

Plan de Desarrollo acompanado de su Plan de Inversiones y un Plan Sectorial de
Desarrollo Turistico, este Ultimo, como politica publica que impacte a este sector
de la sociedad. En tal sentido, la ley 300 de 1996 como disposicion legal sobre
turismo, reza en su articulo 16° que las entidades territoriales en la elaboraciéon de
sus Planes de Desarrollo prepararan el Plan Sectorial de Turismo. Este debera
contener elementos para fortalecer la competitividad del sector, de tal forma que
el turismo encuentre condiciones favorables para su desarrollo en el ambito
social, econédmico, cultural y ambiental. En el tenor literal del articulo 177 se indicd
gue les corresponden a los departamentos, distritos, municipios y a las
comunidades indigenas la elaboracion de Planes Sectoriales de Desarrollo
Turistico; el articulo 8° de la ley 2068 de 20208 dispuso que los Planes Sectoriales
de Desarrollo Turistico de los que trata el articulo 17 de ley 300 de 1996, antes
mencionado, deberan incluir las politicas y disposiciones inherentes a la
conservacion, preservacion y restauracion de los bienes publicos declarados
atractivos turisticos, en especial aquellos que se encuentren en los municipios
gue hagan parte de la red de pueblos patrimonio, asi como un plan de accion de
turismo sostenible que contenga una estrategia para manejar integramente los
impactos ambientales de la actividad turistica en los territorios y velar por la
sostenibilidad de los destinos turistico.

Lo anterior se armoniza con la ley 1106 de 2006° y la ley 1558 de 2012'°, que
modificaron la ley general de turismo, ley 300 de 1996, antes descrita.

En relacion con este marco legal, se procede a indicar los aspectos que se tendran
en cuenta en la presente formulacion:

6 Articulo 16. “Elaboracion del plan sectorial de turismo-. El Ministerio de Desarrollo Econémico, siguiendo el
procedimiento establecido por el articulo 339 de la Constitucién Politica para la elaboracién del plan nacional
de desarrollo, preparard el plan sectorial de turismo en coordinacion con el Departamento Nacional de
Planeacion y las entidades territoriales, el cual formara parte del plan nacional de desarrollo, previa aprobacion
del Conpes.

El proyecto de plan sera presentado al consejo superior de turismo para su concepto.

El plan sectorial de turismo contendra elementos para fortalecer la competitividad del sector, de tal forma que
el turismo encuentre condiciones favorables para su desarrollo en los ambitos social, econémico, cultural y
ambiental.

La participacién territorial en la elaboracion del plan sectorial de turismo seguira el mismo mecanismo
establecido en el articulo 9 numeral 1 de la Ley 152 de 1994 para la conformacién del Consejo Nacional de
Planeacion.”

7 Articulo 17. “Planes sectoriales de desarrollo departamentales, distritales y municipales-. Corresponde a los
departamentos, a las regiones, al Distrito Capital de Santafé de Bogota, a los distritos y municipios y a las
comunidades indigenas, la elaboracion de planes sectoriales de desarrollo turistico en su respectiva jurisdiccion,
con fundamento en esta ley”.

8 Por medio de la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.

9 Por medio de la cual se modifica la ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.
10 Por medio de la ley se modifica la ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan

otras disposiciones.
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OBJETO

Mejorar las condiciones de sostenibilidad y competitividad del turismo
cultural y creativo en Colombia, propiciando la vinculacién, inclusion y
participacion de las comunidades locales en su desarrollo; fortaleciendo la
preservacion, valoracion y gestion responsable del patrimonio, de los
activos culturales del pais; impulsando la integracion efectiva de las
cadenas de valor de las industrias turisticas, culturales, artisticas y
creativas; de manera que se eleve el posicionamiento y reconocimiento de
Colombia como destino lider en esta tipologia, asi como contribuya a la
garantia y proteccion de los derechos econdmicos, ambientales, sociales y
culturales.

Fortalecer los procesos de formulaciéon, planeacién, gestion, evaluacion y
seguimiento de proyectos para el desarrollo sostenible de wuna

Politica de Infraestructura |infraestructura turistica que responda, de manera coherente, con las

Turistica. necesidades de los territorios y poblaciones locales, propendiendo por la
articulacion eficiente con otrasinstituciones que fomentan infraestructura
estratégica para el pais.

Politica de Turismo | Posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del

Sostenible: “Unidos por la|turismo en el pais, como factor de competitividad de los negocios

Naturaleza'. turisticos y de desarrollo social y cultural local.

Politica de Competitividad
Turistica: el desafio para
alcanzar un turismo de clase
mundial.

Mejorar la competitividad turistica de Colombia, a través de estrategias
conjuntas de gestion que involucren a todos los actores del sector, que
fortalezcan la sostenibilidad de la cadena de valor y que permitan
posicionar al pais como un destino turistico de clase mundial.

Lineamientos de politica para
el desarrollo del turismo
comunitario en Colombia.

Impulsar el desarrollo del turismo comunitario, enfocado hacia procesos
de emprendimiento participativos, que contribuyan a la generacién de
empleo e ingresos y a la consolidacion de los destinos, a través de
productos turisticos diferenciados, competitivos y sostenibles

Politica de Mercadeo y
Promocién Turistica:
Colombia destino turistico de
clase mundial.

Lograr la eficacia en las acciones de promocién y mercadeo de los destinos
y productos turisticos de Colombia, de manera que logre generar un
crecimiento del numero de viajeros nacionales e internacionales,
posicionando al pais como un destino competitivo.

Politica de Playas Turisticas -
Lineamientos sectoriales.

Consolidar la competitividad del producto turistico de playa en Colombia,
por medio de esquemas de coordinacién institucional, de planificacién, de
recuperaciony de ordenamiento de las playas turisticas, que incorporen la
calidad turistica, la preservaciéon de los ecosistemas costeros y el respeto a
las culturas locales, como los medios para lograr un turismo sostenible y
un factor de diferenciacion internacional.

Politica de Turismo de

Naturaleza.

Posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido
por el desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y
sostenibles, que permitan preservar los recursos naturales y mejorar la
calidad de vida de las comunidades receptoras.

Politica de Turismo Social.

Facilitar el acceso de todos los colombianos al turismo, como una
posibilidad real para el ejercicio del derecho fundamental a la recreaciony
aprovechamiento del tiempo libre, otorgando prioridad a aquellos
segmentos de poblacion con menores posibilidades de disfrute de este,
tales como las personas con discapacidad, las personas mayores, jovenes y
de escasos recursos econémicos.

Politica de Turismo y
Artesanias: iniciativas
conjuntas para el impulso y la
pro- mocién del patrimonio
artesanal y el turismo
colombiano.

Integrar como propuesta de desarrollo conjunto sostenible y responsable,
las cadenas productivas de los sectores turismo y artesanias, procurando
la salvaguardia y la difusidon de las tradiciones artesanales y del beneficio
econdmico, social y cultural de las comunidades y destinos.
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Fortalecer y diversificar la actividad ecoturistica, teniendo como referente
esencial su desarrollo sostenible, debido al cual ésta debe propender por
el uso racional de los recursos, el mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores residentes en las regiones y el permanente esfuerzo para
proporcionar una oferta competitiva de servicios, en armonia con la
diversidad ecoldégica y cultural.

Plan estratégico de seguridad
turistica: reto competitivo de
Colombia.

Incrementar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos,
mediante el establecimiento de estrategias a partir de las cuales se
implementen proyectos y actividades que promuevan medidas de control
y prevencion, dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, vigilancia y
proteccioén de los atractivos turisticos, informacién y orientacioén al turista,
asi como acciones para el fortalecimiento institucional.

Estrategia para posicionar la
gastronomia colombiana
como producto turistico:
Colombia a la Mesa.

Incrementar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos,
mediante el establecimiento de estrategias a partir de las cuales se
implementen proyectos y actividades que promuevan medidas de control
y prevencion, dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, vigilancia y
proteccioén de los atractivos turisticos, informacidn y orientacién al turista,
asi como acciones para el fortalecimiento institucional.

Politica de Calidad Turistica.

Mejorar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios turisticos, al
generar una cultura de excelencia en los prestadores de servicios turisticos
y destinos, como estrategia para posicionar a Colombia como un destino
diferenciado, competitivo y sostenible.

Plan Sectorial de Turismo
2024-2028.

Construir capacidades para consolidar el desarrollo sostenible,
responsable y regenerativo del turismo en el pais, mejorando las practicas
de inclusién e innovacion que realizan los entes gubernamentales, las
empresas, las comunidades y los territorios, incrementando las
oportunidades para la creacién de valor social y econdmico en la oferta
turistica, para aumentar la demanda de viajeros y el reconocimiento
turistico del pais.

POLITICA OBJETO

Politica de Turismo Cultural.

Mejorar las condiciones de sostenibilidad y competitividad del turismo
cultural y creativo en Colombia, propiciando la vinculacién, inclusion y
participacion de las comunidades locales en su desarrollo; fortaleciendo la
preservacion, valoracién y gestion responsable del patrimonio, de los
activos culturales del pais; impulsando la integracion efectiva de las
cadenas de valor de las industrias turisticas, culturales, artisticas y
creativas; de manera que se eleve el posicionamiento y reconocimiento de
Colombia como destino lider en esta tipologia, asi como contribuya a la
garantia y proteccion de los derechos econémicos, ambientales, sociales y
culturales.

Politica de Infraestructura
Turistica.

Fortalecer los procesos de formulacién, planeacién, gestion, evaluacion y
seguimiento de proyectos para el desarrollo sostenible de una
infraestructura turistica que responda, de manera coherente, con las
necesidades de los territorios y poblaciones locales, propendiendo por la
articulacion eficiente con otras instituciones que fomentan infraestructura
estratégica para el pais.

Politica de Turismo
Sostenible: “Unidos por Ila
Naturaleza’.

Posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del
turismo en el pais, como factor de competitividad de los negocios
turisticos y de desarrollo social y cultural local.

Politica de Competitividad
Turistica: el desafio para
alcanzar un turismo de clase
mundial.

Mejorar la competitividad turistica de Colombia, a través de estrategias
conjuntas de gestion que involucren a todos los actores del sector, que
fortalezcan la sostenibilidad de la cadena de valor y que permitan
posicionar al pais como un destino turistico de clase mundial.

Lineamientos de politica para
el desarrollo del turismo
comunitario en Colombia.

Impulsar el desarrollo del turismo comunitario, enfocado hacia procesos
de emprendimiento participativos, que contribuyan a la generacién de
empleo e ingresos y a la consolidacion de los destinos, a través de
productos turisticos diferenciados, competitivos y sostenibles

Politica de Mercadeo y
Promocién Turistica:
Colombia destino turistico de
clase mundial.

Lograr la eficacia en las acciones de promocién y mercadeo de los destinos
y productos turisticos de Colombia, de manera que logre generar un
crecimiento del numero de viajeros nacionales e internacionales,
posicionando al pais como un destino competitivo.
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Consolidar la competitividad del producto turistico de playa en Colombia,
por medio de esquemas de coordinacién institucional, de planificacion, de
recuperaciony de ordenamiento de las playas turisticas, que incorporen la
calidad turistica, la preservaciéon de los ecosistemas costeros y el respeto a
las culturas locales, como los medios para lograr un turismo sostenible y
un factor de diferenciacién internacional.

Politica de Turismo de
Naturaleza

Posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido
por el desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y
sostenibles, que permitan preservar los recursos naturales y mejorar la
calidad de vida de las comunidades receptoras.

Politica de Turismo Social

Facilitar el acceso de todos los colombianos al turismo, como una
posibilidad real para el ejercicio del derecho fundamental a la recreacion y
aprovechamiento del tiempo libre, otorgando prioridad a aquellos
segmentos de poblaciéon con menores posibilidades de disfrute de este,
tales como las personas con discapacidad, las personas mayores, jovenes y
de escasos recursos econdmicos.

Politica de Turismo 'y
Artesanias: iniciativas
conjuntas para el impulso y la
pro- mocién del patrimonio
artesanal y el turismo
colombiano

Integrar como propuesta de desarrollo conjunto sostenible y responsable,
las cadenas productivas de los sectores turismo y artesanias, procurando
la salvaguardia y la difusion de las tradiciones artesanales y del beneficio
econdémico, social y cultural de las comunidades y destinos.

Politica para el Desarrollo del
Ecoturismo

Fortalecer y diversificar la actividad ecoturistica, teniendo como referente
esencial su desarrollo sostenible, debido al cual ésta debe propender por
el uso racional de los recursos, el mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores residentes en las regiones y el permanente esfuerzo para
proporcionar una oferta competitiva de servicios, en armonia con la
diversidad ecoldgica y cultural.

Plan estratégico de seguridad
turistica: reto competitivo de
Colombia

Incrementar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos,
mediante el establecimiento de estrategias a partir de las cuales se
implementen proyectos y actividades que promuevan medidas de control
y prevencion, dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, vigilancia y
proteccién de los atractivos turisticos, informacion y orientacion al turista,
asi como acciones para el fortalecimiento institucional.

Estrategia para posicionar la
gastronomia colombiana
como producto turistico:
Colombia a la Mesa

Incrementar la seguridad para los usuarios de servicios turisticos,
mediante el establecimiento de estrategias a partir de las cuales se
implementen proyectos y actividades que promuevan medidas de control
y prevencion, dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, vigilancia y
proteccion de los atractivos turisticos, informacion y orientacion al turista,
asi como acciones para el fortalecimiento institucional.

Politica de Calidad Turistica

Mejorar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios turisticos, al
generar una cultura de excelencia en los prestadores de servicios turisticos
y destinos, como estrategia para posicionar a Colombia como un destino
diferenciado, competitivo y sostenible.

Plan sectorial de turismo
“Turismo armonia con la vida”
2022-2026

Construir capacidades para consolidar el desarrollo sostenible,
responsable y regenerativo del turismo en el pais, mejorando las practicas
de inclusidon e innovacion que realizan los entes gubernamentales, las
empresas, las comunidades y los territorios, incrementando las
oportunidades para la creacion de valor social y econémico en la oferta
turistica, para aumentar la demanda de viajeros y el reconocimiento
turistico del pais.
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4 LINEAMIENTOS PARA EL SECTOR TURISMO
4. CONTEXTO NACIONAL:

El Plan Nacional de Desarrollo Colombia 2022 - 2026: Colombia, Potencia mundial
de vida. plantea varios lineamientos estratégicos, el no 4. Transformacion
productiva, internacionalizacion y accion climatica, contiene unos catalizadores
entre ellos, el nUmero D: Economia productiva a través de la reindustrializacion y
la bioeconomia, donde estd contemplado el TURISMO." Desde este
planteamiento se describen las acciones prioritarias:

- La riqueza natural del pais comprendida en los diferentes ecosistemas
estratégicos y areas ambientales se aprovechara para mejorar la calidad
de vida y bienestar de las comunidades locales, asi como salvaguardar el
patrimonio natural y cultural del pais.

- El turismo se promovera con Justicia Ambiental e incorporara criterios de
economia circular configurandolo como una alternativa para la transicion
de territorios dependientes de economias extractivas.

- Impulsara y acompanara el desarrollo de infraestructura en aquellos
aeropuertos sociales localizados en regiones con gran potencial turistico.
Se enfatizara en el desarrollo sostenible del turismo. En las areas
protegidas se diversificaran las experiencias de visita, dando valor a los
atractivos, como una estrategia de conservacion que contribuya a la
valoracion y educacion de la sociedad.

- Se integraran a los productos turisticos componentes de valor de la
rigueza multicultural, la biodiversidad del pais y de las formas en que las
comunidades conocen, se adaptan, construyen, restauran y cuidan los
territorios desde sus saberes.

- Se fortaleceran las iniciativas de proteccion y gestion de territorios
bioculturales, para valorar el aporte de las tradicionesy practicas culturales
de las comunidades. En especial se hara énfasis en la ejecucion de un
sistema para la evaluacion y monitoreo de la sostenibilidad de la cadena
de valor del turismo.

Por otro lado, el PLAN SECTORIAL DE TURISMO “EN ARMONIA CON LA VIDA",
como anexo al Plan de Desarrollo Nacional, materializa un plan estratégico a

" https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-2022-
2026-colombia-potencia-mundial-de-la-vida.pdf
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2026, compuesto por 4 grandes ejes estratégicos. Estos ejes han sido planteados
para dar respuesta a la problematica del desarrollo turistico del pais, asi: 2

EJE NO 1: DEMOCRATIZACION DEL TURISMO COMO FUERZA
TRANSFORMADORA PARA UNA CULTURA DE PAZ.

- Programa derecho al disfrute del tiempo libre a través del turismo

- Democratizacion del conocimiento

- Programa territorios turisticos de paz

EJE NO 2: TERRITORIOS TURISTICOS PARA LA EQUIDAD Y EL BIENESTAR.
- Programa de Gobernanza y politica para el turismo
- Programa Redefinicion de los instrumentos y herramientas de
planificacion turistica
- Programa Nacional de Calidad Turistica
- Programas de Infraestructura Turistica
- Programa de Conectividad para los territorios con vocacion turistica

EJE NO 3: TURISMO: ALTERNATIVA PARA LA TRANSICION ECONOMICA Y
PROTECCION DE LA NATURALEZA.
- Programa de turismo como estrategia para la conservacion de la
biodiversidad y la transicidon econémica
- Programa Desarrollo Sostenible del Turismo

EJE NO 4: TURISMO: INTERNACIONALIZACION Y ECONOMIA PARA LA VIDA
Y LA JUSTICIA SOCIAL.
- Programa Economia Popular, comunitaria y solidaria para el turismo
- Programa de desarrollo productivo.
- Programa Inclusion y transformacion digital para el turismo
- Programa Cooperacidon publico privada y garantias para la inversion del
sector
- Programa organizaciéon de la oferta turistica del pais para mercados
nacionales e internacionales.
- Programa estrategias de mercadeo y promocidn para el posicionamiento
de Colombia en el mapa global de turismo.

4.2, NIVEL LOCAL:

El Plan de Desarrollo 2024 - 2027 Cartagena Ciudad de Derechos Contempla la
Estrategia Desarrollo Econdmico Equitativo el cual promueve la sostenibilidad
econdmica, en el contexto del desarrollo urbano conforme a la Nueva Agenda
Urbana, esta se convierte en un principio rector para garantizar economias
urbanas equitativas y sostenibles.

'2 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND- 2023/05022023_Plan_Sectorial_Turismo.pdf
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Desde una perspectiva econédmica, esto implica la implementacién de politicas
gue capitalicen los dividendos de una planificacidn urbana eficiente, tales como
la maximizacion de la productividad, la competitividad y la innovacidon. Estas
medidas no soélo estan dirigidas a impulsar el crecimiento econdmico, sino
también a asegurar una distribucién equitativa de los beneficios generados entre
todos los estratos de la sociedad, lo que contribuye a la creacidn de un entorno
propicio para el desarrollo econdmico inclusivo y sostenible.

En este sentido, el fomento del empleo pleno y productivo emerge como una
prioridad, junto con la facilitacion del acceso equitativo a las oportunidades y
recursos econémicos y productivos para todos los ciudadanos. Esto implica una
transicion estructural de la fuerza laboral informal hacia el sector formal, lo que
no solo fortalece los lazos econdmicos entre areas urbanas, periurbanas y rurales,
sino que también contribuye al desarrollo nacional y regional.

En aras de facilitar el desarrollo econédmico inclusivo, es esencial la formulacion
de politicas que aprovechen el potencial enddgeno, las ventajas competitivas y
el patrimonio cultural local. Esto se traduce en la promocién de infraestructuras
resilientesy eficientes en el uso de recursos, asicomo en el estimulo del desarrollo
industrial sostenible e inclusivo. Ademas, es crucial adoptar modalidades de
consumo y produccién sostenible que no comprometan los recursos futuros, al
tiempo que se fomenta un entorno propicio para la innovacién empresarial y la
generacion de medios de subsistencia.

En resumen, la sostenibilidad econdmica en entornos urbanos y rurales va mas
alld del simple crecimiento econdmico, enfocadndose en establecer condiciones
equitativas que permitan a todas las personas participar y beneficiarse de la
actividad econdmica, al mismo tiempo que se asegura la preservacion de los
recursos para las generaciones futuras. Este enfoque integral refleja el
compromiso del Distrito de Cartagena con las comunidades histéricamente
vulneradas, a través de la creacion de espacios que fomenten la reducciéon de las
brechas de género, y promuevan la autonomia econémica de las mujeres, asi
como la integracién de diversos grupos (victimas, migrantes, grupos étnicos,
LGTBIQ+) en el desarrollo econdmico, justo y sostenible, como parte esencial de
la agenda de ciudad.

Por lo anterior, uno de los impulsores esta linea se denomina Turismo
Responsable e Incluyente con las comunidades el cual se relaciona a
continuacion con sus respectivos programas

El Gobierno Distrital de Cartagena esta enfocado en potenciar el turismo de
manera sostenible y responsable, buscando generar desarrollo socioecondémico
para la comunidad local. Con una rica historia y atractivos naturales, Cartagena
se ha consolidado como un destino turistico lider en Colombia.
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El crecimiento constante del sector turistico, evidenciado por el aumento en el
numero de visitantes tanto por via aérea como maritima, ha llevado a la
implementacion de estrategias para mejorar la competitividad y ofrecer una
experiencia de calidad a los turistas, tanto nacionales como internacionales.

La ciudad se destaca en diversos indices de competitividad turistica, lo que refleja
un progreso significativo en este aspecto. Sin embargo, el objetivo es seguir
avanzando hacia la sostenibilidad, respetando el medioambiente, la cultura local
y garantizando beneficios socioeconémicos equitativos para la comunidad.

Se busca convertir a Cartagena en un destino turistico sostenible, mediante una
planificacion estratégica, inversiones en proyectos de alto impacto y la mejora
continua de los productos y servicios turisticos.

Convertir Cartagena de Indias en una SUPERCIUDAD, se hace necesario una
planificacion estratégica, la inversion en proyectos de alto impacto y la
implementacién de medidas que mejoren la experiencia de los visitantes y que
a su vez beneficie la comunidad local. Busca que Cartagena de Indias sea un
destino competitivo con capacidad para innovar y mejorar la calidad de los
productos y servicios turisticos, sea un Distrito tecnolégico con herramientas
turisticas que potencialicen el turismo y la experiencia del visitante,

Se promovera un turismo responsable y accesible para todos, con el objetivo de
consolidar el desarrollo territorial, reducir desigualdades, mejorar los medios de
viday proteger el patrimonio culturaly los recursos naturales. Se espera que estas
acciones revitalicen tanto la Cartagena moderna como la histdrica, asegurando
un futuro prospero y equitativo para la ciudad y su comunidad.

Se contribuira a lareduccidon de desigualdades territoriales a través del desarrollo

econdémico local y del entorno, mejorara los medios de vida, la inclusion y
proteccién del patrimonio cultural y los recursos naturales, facilitara el desarrollo
de nuevas infraestructuras y revitalizara a Cartagena de Indias moderna e
historica.

Para ello se plantean cinco (5) programas como estrategias y acciones para el
sector turismo, las cuales se relacionan a continuacion:

e SEGURIDAD, VIGILANCIA Y CONTROL PARA UN TURISMO RESPONSABLE:

La seguridad turistica es la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad
fisica, psicolégica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y
miembros de las comunidades receptoras. Esta es una de las condiciones
fundamentales para el fortalecimiento de la competitividad del turismo en
Cartagena de Indias, por lo que se hace necesario implementar mecanismos de
coordinacion y de gestion, para que la actividad turistica consolide su producto,
se valore su importancia socioeconémica y se garantice su calidad.
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La calidad en la seguridad turistica se engloba en seguridad publica, seguridad

ambiental, seguridad social, seguridad médica, seguridad informativa,
seguridad econdmica, seguridad de los servicios turisticos y seguridad en
eventos.

Por tal motivo, es necesario promover los procesos de articulacion, mediante la
formulacion de un plan estratégico que involucre a todos los actores vinculados
a la actividad turistica en los ambitos publico y privado.

Por lo anterior, el programa posicionara a Cartagena de Indias como un destino
seguro y confiable que favorece la promocion del destino a nivel nacional e
internacional.

Como parte integral del Plan de Desarrollo, se implementaran estrategias que
aborden el control y la prevencion de los prestadores de servicios turisticos, la
vigilancia de los atractivos y actividades turisticas, asi como el fortalecimiento de
la informacion y orientacion al turista. Esto incluira una cobertura disponible de
autoridades de turismo en lugares estratégicos, asegurando su presencia tanto
en sitios efectivos como en eventos donde se desarrolla |la actividad turistica.

e TURISMO SOSTENIBLE, COMPETITIVO E INCLUYENTE CON LAS COMUNIDADES:

El turismo sostenible, segun ONU Turismo, es aquel “que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

El Gobierno Distrital, desde el enfoque del turismo sostenible, enaltecera el
potencial del destino, ejecutando acciones que permitan mantener en el tiempo
el progreso y el crecimiento de la ciudad. Ademas, velara por el respeto e
inclusion de las comunidades, y respetara el patrimonio cultural y natural con el
gue contamos.

Se busca posicionar a Cartagena de Indias como un destino turistico competitivo
a nivel nacional e internacional, con capacidad de creacién de productos
diferenciales de alta de calidad, innovadores y atractivos que generen valor
agregado al turista y visitante, con capacidad para la conectividad y calidad del
alojamiento, la transformacion social y urbana y la amplia oferta de productos y
atractivos turisticos (turismo de eventos y turismo vacacional).

Se implementara el desarrollo de productos y experiencias en torno a las riquezas
de biodiversidad, naturales y culturales del territorio. Asi como Se optimizaran
los recursos medioambientales, se respetara la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas para mantener los valores tradicionales y se generara
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oportunidades de empleo que contribuyan a la reducciéon de la pobreza e
inequidades sociales.

Este programa promovera el desarrollo productivo y la cadena de prestadores de
servicios turisticos, fomentando la transicidn hacia la formalidad. Asimismo, se
mejorara la capacidad de emprendedores y empresarios del sector para generar
rentabilidad y se fortalecera el sistema de informacién turistica. Se impulsaran
los estandares de calidad y se desarrollara un sistema de economia circular
sostenible, ademas de infraestructura y entornos seguros adecuados

Objetivo General: Posicionar al Distrito de Cartagena de Indias como un destino
con crecimiento equitativo, competitivo y turistico a nivel nacional e
internacional.

e PROGRAMA: PROMOCION TURISTICA:

La promocién del destino, su oferta de productos y experiencias en turismo a
nivel local, nacional e internacional, y el fortalecimiento de |la conectividad aérea,
maritima, fluvial y terrestre es el objetivo del presente programa, con el fin de
atraer al destino un turismo responsable con el entorno y la comunidad presente
en el territorio.

Con el fin de consolidar la oferta turistica, se implementara la estrategia de
desarrollo y promociéon de productos y experiencias en todos los segmentos de
turismo (como por ejemplo comunitario, naturaleza, marino — costero, deportivo,
cultural, gastronémico, religioso, MICE, romance, bienestar, médico, SMERF,
entre otros), con el fin de fortalecery poner en el mercado, una agenda de ciudad
gue impacte la economia local.

Adicionalmente, se desarrollaran procesos de investigacion de mercados para
fortalecer mercados priorizados y atraer mercados potenciales, que movilicen a
Cartagena de Indias turistas con el perfil deseado. De igual forma, se establecera
un plan de marketing estratégico, a través del desarrollo y posicionamiento de |la
marca ciudad y estrategia de promocion del gobierno nacional que tienen por
objetivo resaltar los atractivos naturales culturales y autéctonos y que han
permitido que Cartagenay Colombia brillen por su belleza y calidez de su gente.
El posicionamiento del destino se realizard a través de campanfas de promocioén
de destino, en medios tradicionales y no tradicionales; asi como de acciones de
promocion en el destino con publico especializado, convirtiendo a Cartagena de
Indias en referente para la sede de eventos de reconocimiento global. De igual
forma, el destino participara en eventos especializados en turismo, como ferias
workshops, fam trips, press trips, misiones comerciales, locales, nacionales e
internacionales como forma de acercar el tejido empresarial y las nuevas
tendencias del turismo.
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Objetivo General: Fomentary promocionar a Cartagena de Indias como destino
turistico lider, sostenible y responsable a nivel local, nacional e internacional.

¢ INFRAESTRUCTURA TURISTICA PARA EL DESARROLLO:

El programa busca impulsar un crecimiento turistico sostenible a través del
desarrollo de proyectos de infraestructura turistica para crear entornos seguros y
adecuados para la prestacion y disfrute de los servicios turisticos.

Con la dotacion, adecuacion, mejoramiento, mantenimiento y construccion de
infraestructura turistica se acondiciona el entorno, lo que mejora la percepcion
de la oferta turistica, generando que Cartagena de Indias sea mas atractiva y
competitiva a nivel nacional e internacional.

Entre las apuestas de infraestructura turistica se relacionan tres proyectos
estratégicos como lo son: el Malecdn del Mar, el Distrito Creativo y el Cerro de la
Popa.

El Gobierno Distrital implementara acciones para la realizacion de obras de
infraestructura turistica para la transformacion, desarrollo socioecondémico y
crecimiento de la ciudad, mejorando la oferta turistica de la ciudad, haciéndola
mas atractiva y competitiva a nivel nacional e internacional.

Objetivo General: Contribuir a la renovacién urbana y rural mediante la
adecuacién, mejoramiento, y construccién de infraestructura turistica para el
desarrollo de Cartagena de Indias.

¢ GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA UNA CIUDAD DE
DERECHOS, RESPONSABLE Y COMPETITIVA?

Con el objetivo de mejorar el sector turistico, el Gobierno Distrital cre¢ mediante
Decreto 0406 de 24 de marzo de 2024 la Secretaria de Turismo, para fortalecer,
impulsar, y especializar la gestion y misionalidad del sector.

La Secretaria de Turismo es el organismo encargado de liderar la planeacion y
gestion de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias que fortalezcan
el desarrollo turistico del Distrito, a través del fomento a la inversion turistica, la
promocion de la innovacion y la competitividad en el sector y la inspeccion,
vigilancia y control de los prestadores de servicios turisticos, en calidad de
autoridad distrital del turismo.

En ese sentido, el presente programa busca el desarrollo sustentable del turismo,
a través de esfuerzos sinérgicos y coordinados de las diversas fuerzas
(autoridades publicas, agentes comerciales, turistas y comunidad local) para la
mejora de las decisiones colectivas que permitan un trabajo conjunto entre la
pluralidad de actores.
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El programa plantea la implementacién de estrategias de cooperaciéon que
permitan el desarrollo del destino como sitio turistico, el disefo de nuevos
procesos de gestion y desarrollo de lo publico y colectivo. Ademas, se crearan
alianzas con el sector privado, con la sociedad civil, con docentes e
investigadores, con universidades, y con organizaciones regionales y locales, para
promover de forma integral, coordinada y sistematica el fortalecimiento del
sector turismo, con acciones dedicadas a aumentar la eficiencia, la eficacia e
innovacioén para responder a las necesidades de locales y turistas.

Objetivo General: Impulsar el fortalecimiento y gobernanza turistica para
construir un sector turistico mas sostenible.

5 ANALISIS DOFA.

A partir del ejercicio realizado por la Universidad Externado de Colombia para
definir los lineamientos bases para el Plan Sectorial de Turismo 2024,
contemplados en el Plan de Turismo Inclusivo, Competitivo y Sostenible para
Cartagena, setiene que, desde un andlisisinterno, se identifica loscomponentes
gue interactdan en el destino con el fin de identificar falencias y areas de
oportunidad a partir de las fortalezas. Y desde la perspectiva de analisis externo,
en la evolucidn de mercados, estudios comparativos de productos de la
competencia con el objetivo de determinar amenazas y oportunidades y, valorar
la importancia de diferentes ideas innovadoras para el destino, asi:

: Gobernanza, Demanda, Productos

FACTORES INTERNOS:
turisticos, sociales, ambientales, facilidades, promocién y
gestion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

(+

Cuenta con instrumentos de planificacién octualizados y

vigentes.
Destino posicionado a nivel nacional & internacional.

Recursos y atractivos naturales y culturales diversos para el
diseno de experiencias turisticas diferenciadas.

DEBILIDADES

Necesidad de un ente que desde lo pulblico lidere la
planificaicén, gestién y politica plblica.
POT y PEMP no actualizados ni vigentes.
Ausencia de un sistema de estadisticas y datos confiables

par ala toma de decisiones.

Disefio e implementacién de nodos turisticos regionales a
partir de la oferta.

Promaocion de destinos turisticos dede macroregiones.
Apuesta fuerte del gobierno nacienal por fortalecer el sector
turistico como catalizador del crecimiento econdmico
sostenible.

AMENAZAS

Percepcion de altos niveles de inseguridad.

Crecimiento descontrolado de alojamientos no formales.
Impacto de eventos climaticos extremnos.

Otros destinos en el caribe con una imagen turistica mejor
consolidada.

Fuente: Resumen presentacioén - Plan de Turismo Inclusivo, Competitivo y Sostenible - Universidad Externado
de Colombia. 2024
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Fortalezas

F1; S cuenta con los ireamienios del MINCIT vy al Vi-
carmnislens de Torisrma a avel nacsonal. Exstandsa de
la Ly da funsmo A48 da 2040,

F2: Exislencia de las Mormas Técricas Seclorfales y
Mormas Técnicas Colomblanas en Tunsma Sostanible
F3; Existe un plan da desarmolio wristico para o de-
pariaments v para la cudad, Se rabaja en proceso de
achalracion,

f.‘ 3 Plan Sectorial de Turismo
1ol Cartagena de Indias / 2024 - 2027
’ Cartagena Ciudad de Derechos

o: fortalezas y debllidad de Cartagena de Indias y sus zonas de Influencia

Dabilidades
D1; Necasklad de ura erlidad que lidare, admi-
risha v qestions |65 prOcesos, proveciss @ ini-
clatvas de la acividad turistica del destinn
D2: Los imstrumentos de orderanea POT y PEM
no R ElZad0s
03 La recesidad de un sistema da gobeman-
za especializade para la noche, pues la dudad
mantiens dndmicas soclales. Wrisicas ¥ comar-
clales las 24 horas.

Desrnanda

Fd: Es un desting posiciorado & nivel nacional @ mbar-
racional

F5: Incremento del inlerds y de la demanda luistica an
todas las poras & parlir dal proceso de recuperacion
Pastogvid.

Fi: Presancia de ura demanda lurislics corsalidada de
erverlos salud y bieneskar, musesass, hisloria, palrmonio
¥ cullura

Dd: Mo exdsbe un registind drco y actuakizado de
la askadisica de wisilanbas y aribo & establéci-
mignios de hospedaje en la Riegidn,

D5 Bajo promedio dé permansncia y gaslo -
rislico @n lag ponas de desarollo turistico.

DE: Se excsdan ks capacidades y limilas de car-
A permitidos. Insuficientes estudios de carac-
lenzaoon de la demanda. Indalipancia de dalos

Praducts turislico

FT: Rigueza hisbdnics v cullural,

Fi: Bodiversidad. sura, fora y naburalesa,

Fi; Asractiens turlsticos., oomie (a5 murslas ¥ las playas.
F1lr Decdaralona de la UNESCO Pueero, forlaleras y
canjuat monumeral de Cafagena”.

Fii: Cartagena de Indias y sus muricipios carcancs
CUBMTRN CON UnA Mmd oe mussos mportarte

F13 Dasling de evenlos Turisma de romance [bodas),
MICE, SMERF,

Fld: Aprovechamienis de los recursos exislenles: las
wias bermasines y Muviales.

F1% Cuanta con cuspos de agua dulce ¥ Zonas insu-
lares.

F16: Exisle una diversidad de zonas adecuadas y oo-
runidades campesinas para el desarmlo dal ludsme
rural cornunilaio.

D7 Bao serlids de pemarards y concencia
ciudadana, Desconocimisnio de la hisiona, |8
peogralia, las exprasionas y valar patimenial
culbural dal dasting

DB: Falta de formacitn espacialisada y desaro-
Iz de competencias tcnicas ¥ bandas para las
actividackas turisticas de acusmdo con las necesi-
dades reales dal secior,

Sociakes

F17: Existencia de festvales v muesiras cukurales oon-
solidadas con reconccimient nacional @ intemacional
F18: Cusnia con instituciones como las Camaras de
Comarcio de Cartagena, Corporacion da Tuismn

F1i Cusntan con organizackonas sociaas como Fun-
dacién Renacar, ONL Mujeres, entre olros.

[ Altas nivales de desigualkiad social ko que
gEnera A0S nivales de pobreza y necesidades
beisicas insatisfechas en la poblacan

010; La Irseguridad, &l microlrifico ¥ la presan-
cla da bandas delincuenciales que =8 aprove-
chan oa la infraestructura turistica para comieter
5us acciones dedictivas

017 La esjplotacken seaual comarcial de nifas,
rifs, adolescentes vy muares adulias, A trata
te parscnas, mandiadad infanii y adulta

D12 Falta de coracimiento sobma La E5GNNA,
las rutas de atencidn y denuncla. Vincuar tami-
lias con el iema formative v de sensiblizacidan
peira presanic gui las mismas famillas saan quis-
s RO DROMUEVAR &58 praclica

Ambianie

Falr Guenta con instiucones como EFA. CARDICUE,
S astan promoviends inicatvas de Negocios vardes

13 Problamas amblaniales relacionados con e
hwisme Masivo,

D14: Deficienta gestitn de las basumas, dese-
chos y mesiduns denvados de la aoiividad huris-
tica

D15 Poca conclenca ambiental y da conserva-
CHin,

D16 Se chsarvan praclices no adecuadas an o
trakg v tenencia de animales en practica de aci-
vilades uristicas.
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Fartalazas
F21: Infrassiructura hotelera y sarvicos turislicos de-
sarralladas.
F22: Cunla con uno de los puartos mds mporlanies
de Colombia y 52 perfila como e mds alractivg para
AFprERna Nk i GRrE inkar I E]
F&% El sectar Ingistico pertuaris de Cartagena, dentro
08 SUE EMPresRas mas (mportankas coma ka Sociedad
Portuaria Ragional da Caragana {SPRC) ha venkdo mea-
hTand una gran Insarsein

f\\ Plan Sectorial de Turismo
Cartagena de Indias / 2024 - 2027
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Debilidadas
D17 Desafios @n la gestidn dal irdfico y la movi-
lidad, prestacadn de sendcio y corfnal da precios
por parte de ranspofistas.
D78: Mecasidad de mejorar la infragsinuclura
winl, saflicacion, ilumiragide anlng alros
9 Daficlencla an la calitan de sendcios pd-
bbcos, da alud y edecoan poncipaiments en
la zona Insular, bamos populares de la cuded ¥
MUNICINIDS CRMCanas
[0 Acoso al bunista v al local por la venta am-
bulante y esteEonana sin oontrol de pracies
D21: Allos rivedas da informalidad.
D22: La coneclividad vial en la ciudad y su ar-
fculacitn con o8 MUNGpios CRcanas requiens
de aclualizacion y mantenimanio.
D23 Deficiencia en lransporbe admes [asropuar-
fa con poca capacidad e infrsesiructura, voelos,
aerclineas y conexiones), lerestng (TransCaribe)
¥ atinGs [puariss] .

Aromocion

Fi4: Sa cuenta con el apoyo de Procolombia,

F#45: Colombla gand 15 categonias de los Word Travel
Awards 8n la adcidn Aménca del Sur an 2023, parti-
cularmenls Carlagena de Indias abluvo los galardones
dia Puero de Crucaros Kder ¥ &l mejor para las lunas
de mikal

Fif: La ciudad cuenta con 16 distinciones de orden na-
cignal & inemadianal

0%4; Ausencia de una campafia de comunica-
cidn ¥y marca temioral unificeda vy claramente
definkda. que s aricule ademids con la marca
pais.

[25: Falta da estudics scbre la medicién del im-
pacto de las campafas promacionales realza-
das por @ eslado. Irexislenle sersbikeacidn al
visitanta con respecio a la culfura de viaje

Geatidn

F2T: Exisbencia de gremins como COTELCO, ASOTEL-
CA, ANATO, ASOBARES, ACORES, ACDTUR, CONFE-
TUR, enlre olros gue aparlan al I'l';lfnlri.lLr}'ﬁl' al desa-
rallo ludsticd.

F26: Disposicién de las avloridades regiornales y loca-
las (pablico y privadal para fornentar &l ismo.

F28: Prasencia de grupos organizadas (principalments
asociacienes oomunitarias) que se invalucran directa-
manke an ka gaslitn y oparacidn de la aclividasd uris-
lica

D36: Falta de un Ederaego visible y aficuladar.
DE7: Falla de ariculacdn y didogo enlre los
aclores de la cadena de valar del turismo en
Cartagena y sus ronas de inflluencia o que ha
agravado prablemalicas sociales, ambientales y
de la geslicn del uismo.

D#8: Procasos de genlrificacién en e Canlro
Histdrica, Getsemani, Manga, Bocagrande, la
Boguila v que s exlienden aceleradamente a
olras roras el dastinag,

D9 Desarticulacidn com k& zona insular.

D30 Falta de un sislama inlegrada, aclualzado
v confiable da dabos dal sector,

D31: Falla de una enlidad dedicada & la irvasli-
gacitn, desarrollo y gararacin de estadisticas a
irfermacion @ara kA loma de dedisiones.

D32: Débil aticulacion intersectanal para la gas-
Ean del ufzmo. Insuficientes aclividades rala-
conadas con la condancia cullural, turislica y
ambiartal de ks sulondades, amgresanos, po-
blacitn y estudiames an kas aonas de desarnalio.

Elaboracidn: Equipo de csrsulloeia Univarsidad Extarnade da Colombia, 2023
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Matriz CAME

Carrigir:

1. Comegir la gestidn del wahco v la monilided para mejora g axpe-
nercia del visitante.

Z. Magorar kb ndrassiruclira an Afaes dad gans oplimzad 1 acosdd-
bkt

3 Los aceierados procosas de gentrigicacidn del Gentro histéeco y
gL g8 aiendan & olras ponas del desting

4. Lo ausencia de un liderazgo claro y |a desartculacdn e jos ac-
lofas

5. Frogramas ¥ conanilos an heima 4o alta calidad para ol deaarmlla
de compatoncas onicas y bandas de la mano da las IES, SENA, CAT
¥ la emprasa pivada

. Se debe achualizar y aprobar con canicier de ugencia el FOT y el
PEMP.

7. La perfilacidn cel tursta por categania: intereses, gustos, ecad, po-
dier adguisivo, arine otros.

B Dasarmalo ¥ otalacimnants db aconcmia popidar,

5. Falla dia gobarmanza & b Glcsd con dnamicas 24 honas

A0 Ivanianics furisicos

11. Limites ¥ capaccades de carga.

12, Le parcapciin e permisividad sobve aclividados ilicilas en ol Ogs-
ting.

13 Altes nivelas doe infromaicac, Molivar la foemalZzacian y asgcesi-
vidad an PET,

AANAAMND
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Alrardar:
1, Pragi 1 piadas an la 1 i y tracke de animalos an acliv-
dades huristicas.
2, Enfrantar l competandia mediantd la dferanciation de b cfana fu-
fialica
3. Afrontar posioles onsis ccontmicas mediante la diversfcacikdn de
mancdos lurislicos
4. Los cambios denvadcs de la ransformacion digital.
5, Los delites sexualos 1o axpolacon saeual de nifias, rifics ¥ adole-
canes, la trta de personas).
B La migracones y cesplazamientos lanto intermos como exernos,
nAcARAE & FiemnEes orehes
T. La prostitucidn ha impaciado sobre procesos turisticos y las motvas
giores da AlguNos grupos de vieje s,
T. Lo posiolidad de ruevos virus derfvadas del cambio dimdtica.
B, Impacics spoiaiog, amsieniake da ka acividad lurslica an al dosting,
8, Qbsaraioria del aecly unams ¥ construcsion de Dala Laka de ma-
nitanza de la actividad lurlstica cansultada.
1 Desarmollo de indraesirura raulica (Embarcadance-Musllas panm Car-
lagera ¥ zona insular) (Bodeguita-Castl ogrance-Bazurta-Fiaya Bian-
ea-Cnokin-Teama Bomba- Clénaga de |3 vingan = Zona Moamal,

Ll e |

1. Mantenary promaes |8 rica hamncis hisidica y cullural de Carag
% Corservar y mejorar la infreestruciura hotebern y senidos turistioos.
axisieriag

3. Mamanar allos estandanss o caltad on la alara gasimndmca k-
cal.

4, Las Dueres practicas an scatenibildad, los esfluerzas v logros abile-
nidos hast ahara.

5 Esiraingins de midgacidn de resoos.

&. Cerificadones como desting lunstico sostenibie.

T, Dispeoicion al e amrienio contingg

B Fonakes v fdanct pofluara v nait

8. Fortalecimienio de las instiiucones educatvas con bases en Turis-
- Ciolegios. Amiges del Tudamo, con base bilingutsmo

100 Buenas pracicas de RSE.

1. Desaslacanalzacdn

12 Procucto cubiural.

13 Planes y programas que buscan promaver una industda nocluma
aagura, lagal y fos poraale

14. Las festivales de neconomienio nadonal & imemadonal.

. |1, Eler ienia del ursmo sostenibie, destacando praclicas respe-

tupsas con el medic amblente.

2, L caplpcidn do mas avenics intermacionales

3, La colaborncidn rogional pars croar ircuilos turmstions qus ingluy
deslings carcancs.

4, Aplicar la inteligencia de nichos a tmsds de la analiSca ce datos.

§. Deportes ndudcos v expenencias con actividades: buris3cas conexas.
. Carcania con al Canal del Digue v con al rio Magdalena pans axpa-
nencias tunstica fovales.

T, Dafinicsdn 4o la mseca y ka oreacian o un Bnguaje comunicative he-

lag (& COMUMICAEGN DA 1a Dromadion de Canagana de ndias
¥ s ronas ce infuenda.
B. El disafio da producias tudsticos en hetsmo oe nilurEess,

lunsmo einico = culiural, gastrondmico.

B, Democralizacidn dil fudamo como Naarza ansdonmadons para unsa
fulang g DAz

1. Creacidn de un cornsdar boristica con los municipios del departa-
mantn can olana heiglca: Tubads, Palangiss . Mompde, San Sacnto.
Monbes de Marla.

11, Desamols da acossbemas de negocos verdas

Elaboracisn: Equipo de consultoria Universiddad Exlemnado de Colombsa, 2023

6 PLAN SECTORIAL DE
CARTAGENA DE INDIAS

TURISMO PARA

Cartagena de Indias es un Distrito con vocacién turistica inherente, por esta
razon fue declarada en 1959 Patrimonio Nacional de Colombia y en 1984
Patrimonio Histoérico y Cultural de la Humanidad por la UNESCO. El auge de la
actividad turistica durante el siglo XX condujo, asi mismo, a que el Congreso
organizara a Cartagena como un Distrito Turistico y Cultural en 1987, mediante el
Acto Legislativo 01 de 1987.
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Teniendo en cuenta el crecimiento del sector y la importancia de esta actividad
econdmica y para continuar potenciando a la ciudad como destino turistico, se
realizan estrategias para que la actividad turistica sea sostenible, responsable,
competitiva y genere desarrollo socioecondmico a la comunidad.

De acuerdo con ONU Turismo (OMT hasta el 2023), el turismo sostenible se
enmarca en fomentar de manera constante un turismo respetuoso con el
medioambiente, la proteccién de la cultura local y que econdmicamente
contribuya a la generaciéon de ingresos y empleo para la comunidad receptora.

Seguin ONU TURISMO el turismo sostenible debe:

1. Dar un uso éptimo a los recursos medioambientales: que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas:
conservar sus activos culturales y arquitectéonicos y sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econdomicas a largo plazo: que reporten a todos
los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los
gue se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que
contribuyan a la reduccion de la pobreza.

4. Forjar asociaciones: Asociarse con el sector privado, con organizaciones
regionales y locales de turismo,con instituciones docentes e
investigadoras, conla sociedad civil y con el sistema de las
Naciones unidas para construir un sector turistico mas sostenible,
responsable y competitivo.

5. Impulsar la contribucién del turismo a la reduccion de la pobreza y al
desarrollo: Maximizando la contribucion del turismo a la reduccion de la
pobrezay el logro de los ODS convirtiendo al turismo en una herramienta
para el desarrollo y promoviendo la inclusién del turismo en la agenda del
desarrollo.

En este sentido, el Turismo contribuye a la reduccion de la pobreza, al
crecimiento econédmico, es una fuente de oportunidades para la modernizacién
socioecondmica, impulsa el desarrollo incluyente, genera oportunidades de
empleo.

Es por ello, que el “Turismo Sostenible y Responsable” busca que Cartagena de
Indias se convierta en una SUPERCIUDAD, con tres ejes transversales de
desarrollo econémico, social y ambiental.

Por lo tanto, se desarrollaran acciones y proyectos que impulsen el sector , a
continuacioén se relacionaran los PROYECTOS PRIORIZADOS .
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PLAN SECTORIAL DE TURISMO DE CARTAGENA 2024 - 2027

IMPULSOR

TURISMO SOSTENIBLE YRESPONSABLE

Potenciar el turismo de manera sostenible y responsable, buscando generar desarrollo socioecondmico para la
comunidad local. Con una rica historia y atractivos naturales, Cartagena se ha consolidado como un destino turistico

lider en Colombia.

IMPULSOR TURISMO SOSTENIBLE Y RESPONSABLE
Programa: Contribuir a la renovacion urbana y rural
INFRAESTRUCTURA mediante la adecuacion, mejoramiento, y
. OBJETIVO: . . o Responsable |Valor
TURISTICA PARA construccion de infraestructura turistica
EL DESARROLLO para el desarrollo de Cartagena de Indias.
Secretaria de
Proyectos 1 Construccion dg Distrito Creativo en tunsmp. $40.000.000.000
Cartagena de Indias. Espacio
publico
Secretaria de
Construccion del Malecén del Mar en|Turismo.
Proyectos 2 Cartagena de Indias. Secretaria de $60.000.000.000
Infraestructura
Secretaria de
Mejorar la conectividad Nautica en el|Turismo.
Proyectos 3 Distrito de Cartagena de Indias. Secretaria de $2.000.000.000
Infraestructura
Estudios y disenos de prefactibilidad para Secretaria  de
Proyectos 4 Ecoparque en el Distrito de Cartagena de $1.500.000.000

Indias.

Turismo.
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Desde diversas areas de la Alcaldia Distrital se realizan estrategias para el fortalecimiento del sector que se
relacionan a continuacion:

PROYECTOS, ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE TURISMO DEPORTIVO.

PROYECTOS, ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE TURISMO CULTURAL.

PROYECTOS, ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE RUTAS COMUNITARIAS.

PROYECTOS, ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE TURISMO NAUTICO.

PLANES DE FORMACION PARA FORTALECER LOS PERFILES OCUPACIONALES DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS.

PLANES DE FORMACION PARA FORTALECER LOS PERFILES OCUPACIONALES DE LIDERES Y AUTORIDADES
TURISTICAS.

FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE SERVICIOS Y SU REGISTRO EN RNT.

GENERACION DE PRODUCTOS TURISTICOS.

DECRETOS, NORMATIVAS Y ACCIONES DE VIGILANCIA PARA EL CONTROL Y MANEJO DEL SECTOR TURISMO.
EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES TURISTICOS.

OBSERVATORIO DE TURISMO CREADO.

CENTROS DE ATENCION AL TURISMO EN FUNCIONAMIENTO.

CERTIFICACION DE ZONAS TURISTICAS OBTENIDAS.

CREACION DE PORTAL UNICO DE INFORMACION TURISTICA.

CREACION DE TECNOLOGIA INTELIGENTE PARA EL SECTOR TURISMO.

DESARROLLO DE EVENTOS NAUTICOS.

DOCUMENTOS DE ORDENAMIENTO DE PLAYAS.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA DOTADA.

INFRAESTRUCTURA MARINO COSTERO Y EMBARCADEROS CONSTRUIDA, MEJORADA 'Y MANTENIDA.
SENALIZACIONES TURISTICAS EN PLAYAS Y ESPACIOS TURISTICOS.

Y demas acciones, estrategias programas y proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo de Cartagena 2024 - 2027.
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Adicional se priorizan proyectos que fortalecen al sector Turismo, que se financiaran con el orden Nacional

Proyectos 1 Tren Regional de Caribe.

Proyectos 2 Segunda Calzada de la Ruta Costera. Los proyectos se encuentra incluido en
el PND 2022 - 2026 y se financian con

Proyecto 3 Segunda Calzada y Variante en La Cordialidad. diversas fuentes de finaciacion de

Proyecto 4 Ampliacion Aeropuerto Rafael Nufez. orden nacional.

Proyecto 5 Nuevo Aeropuerto Cartagena — Bayunca.
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